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ONsOz

Yasam memnuniyeti veya mutluluk, felsefe ve edebiyatin eski bir konusu olmakla beraber, bilimsel
inceleme alanina, tanimlama ve O&lcme sorunlart nedeniyle ancak 20. ylzyilda girebilmistir.
Gunimizde bu konu, sosyoloji, psikoloji ve iktisat gibi sosyal bilimler ile tip tarafindan ele
alinmaktadir. Yasam memnuniyeti, kisinin strdlrdigl hayati bir bitin olarak olumlu bir sekilde
degerlendirmesi anlaminda kullaniimaktadir. Literatiirde genellikle “6znel veya beyan edilmis mutluluk”
ve “0znel refah” terimleri ile es anlamli kullaniimaktadir.

Yasam memnuniyetine iliskin alan uygulamalari dinyada 1940Q’larin ikinci yarisinda baglamistir.
Tanimlama ve olgllebiliik standartlarini nispeten koruyarak zaman serisi olusturulmus ¢ok sayida
ulusal ve bolgesel arastirmalar vardir. Bu arastirmalarin en bilinenleri; Amerika’nin “Genel Sosyal
Arastirmasi” ve Avrupa Birligi’nin “Euro-barometre” arastirmasidir. Ayrica, ¢ok sayida ulkeyi iceren bir
alan uygulamasi olarak “Dinya Degerler Arastirmasi’nda da bu kapsamda sorular bulunmaktadir.

Turkiye istatistik Kurumunun yurittigi. Yasam Memnuniyeti Arastirmasr’nin ilki, 2003 yilinda
Hanehalki Butce Anketi'ne ek bir moddl olarak gerceklestiriimigtir. 2004 yilindan itibaren bagimsiz
olarak uygulanmaya baslanan Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, Tirkiye istatistik Kurumunun
toplumsal igerikli ve ayni zamanda 6znel 6geler igeren ilk arastirmasi olma 6zelligini tagimaktadir.

Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’nin Haber Biilteni, Merkezi Veri Dagitim Sistemi, mikro veri sunumu
ve TUIK web sayfasinda istatistik tablolari mevcuttur. Bu yayin ile kullanicilara 2003-2021 yillari
arasinda yapilan Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’nin istatistik tablolarina ait degerlendirmeler, tablo
ve grafik yorumlariyla sunulmaktadir.

Arastirmanin ve bu yayinin karar alici, arastirmaci ve diger kullanicilara yararli olmasini diler, emegi
gecenler ile arastirmaya katilanlara tesekkir ederim.
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Simge ve Kisaltmalar

SiIMGE ve KISALTMALAR

- Bilgi yoktur

0 Gergek sifir

TL Turk Lirasi

SSK  Sosyal Sigortalar Kurumu

SGK Sosyal Givenlik Kurumu

YMA Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi

Not.  Arastirma sonuglari, kullanicilarin bélim icinde diger degiskenlerle kiyaslamalarina imkan
verebilmesi igin mutlak degerler yerine nisbi oranlar ylzde (%) seklinde sunulmustur. Oranlarin

toplami yuvarlamadan dolayi 100’G vermeyebilir.
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Aciklama

ACIKLAMA
1. Girig

Mutluluk ve yasam memnuniyeti kavramlari, diinya genelinde felsefe kapsaminda ¢ok eskiden bu
yana, cesitli boyutlariyla ele alinan bir konudur. Mutluluk kavrami, yillar i¢cinde bireylerin maddi veya
manevi degerleriyle kendi icinde duydugu 6znel begeniden, toplumun takdirini kazanacak degerlere
sahip olmasina, bunlarin gesitli oranlardaki bilesimine, strdigid yasam biciminden hosnutluga kadar
gesitli gortinimleriyle ortaya konulmustur. Oysa gliniimutzde mutlulugu ele alirken algilanan mutluluk,
yani bireyin kendi icindeki, kendine 6zgu degerlendirmenin bir ¢iktisi olarak kendisini mutlu olarak

hissedip hissetmemesi 6nem kazanmistir.

Alandan veri toplama yontemiyle mutluluk dizeyi Olgimi, dinyada 1940larin ikinci yarsinda
baslamistir. Bu alandaki teorik ve uygulamali ¢calismalar hakkinda zengin veri tabani 6rnegi icin “World
Data Base of Happiness” incelenebilir. Ayrica, yasam memnuniyeti ile ilgili “Journal of Happiness
Studies” adinda sureli yayin mevcuttur. Resmi istatistik olarak Turkiye’'de yapilan, mutluluk konusunu
ele alan ilk arastirma, Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan “Yasam Memnuniyeti Arastirmasi

(YMA)" adiyla 2003 yilinda gerceklestirilmistir.

Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, TUIK’ in toplumsal igerikli ve ayni zamanda éznel dgeler igeren ilk
arastirmasi olma ozelligini tasimaktadir. Arastirmada, bireylerin mutluluk, umut, temel yasam

alanlarindaki genel memnuniyeti ve bu alanlardaki kamu hizmetlerinden memnuniyeti dlguimustir.

2. Tarihge

Yasam Memnuniyeti Arastirmasr’nin ilki, 2003 yili Kasim ayinda Hanehalki Bltce Anketi'ne ek bir
modul olarak gerceklestiriimistir. Arastirma, 2003 yilindan itibaren her yil dizenli olarak yapilmaktadir.
Gerek il ve bolgeler arasi farkhldr gérmek ve gerekse il duzeyindeki diger calismalara kaynak
olusturmak amaciyla YMA’nin 6rnek hacmi il dizeyinde tahmin verecek sekilde 2013 yilinda

arttinimistir.

2004 yilinda alan uygulamasi Oncesinde, ilk soru formu Uzerinde bazi degisikliklere ihtiyag
duyulmustur. 2003 yili verileri elde edildikten sonra, bazi sorularin gézlem sayisinin degerlendirme
yapilabilmesi igin yetersiz oldugu gorilmustir. Bu nedenle, 2003 yili soru formunda bulunan gok

saylida soru, 2004 yili soru formundan ¢ikariimistir.

Kamu hizmetlerinden memnuniyet kapsaminda ele alinabilecek olan, ancak 2003 yili soru formunda
bulunmayan belediye hizmetlerine iliskin sorular ve mevcut kamu hizmetleri sorularina iliskin alt
maddeler, 2004 yilinda soru formuna dahil edilmistir. 2004 yili icinde, gindemde olan Turkiye’'nin
Avrupa Birligi (AB) Uyeligi konusunda gorislerin derlenmesi amaciyla bu konulari kapsayan sorular,
2004 yili YMA soru formuna eklenmistir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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Acgiklama

2009 yilindan itibaren, cevredeki diger kisilerde 6nem atfedilen konular, cevredeki diger kisilerin
bireyin kendi algisi hakkindaki dislincelerine verdigi 6nem, toplumsal baski algisi ve toplumda itibar
sagladigi dusinilen 6zellikler ve bireylerin toplumsal konulara olan ilgisine iliskin sorular soru formuna
eklenmistir. 2011 yil arastirmasinda, ulastirma hizmetlerinden, belediyelerin gida Ureten tesislerin
denetiminden memnuniyeti ve Ulkenin en 6énemli U¢ sorununun neler olduguna iligkin sorular soru
formuna eklenmistir. 2017 yilinda yasam memnuniyet dizeyinin 6lgimu, yasanilan yerdeki suyun
kalitesi, dinlenme alanlari ve temizlik hizmetlerinden memnuniyet ve ihtiyac oldugunda yardim
alinabilecek yakin olup olmamasina iliskin sorular soru formuna eklenmistir. 2018 yilinda

gercgeklestirilen arastirmada uyusturucu kullanimina yonelik algi sorulari soru formuna eklenmistir.

YMA soru formu, ulusal ve uluslararasi ihtiyaglar dogrultusunda her yil gézden gegiriimekte olup

ihntiyaca goére soru formuna konu bazinda soru eklenmekte veya ¢ikariimaktadir.

3. Amag

Yasam Memnuniyeti Arastirmasi ile Turkiye'deki bireylerin 6znel mutluluk algisi, saglk, sosyal
glvenlik, 6rgin egitim, calisma hayati, gelir, kisisel glvenlik, adalet, ulastirma hizmetleri, kisisel
gelisim gibi temel yasam alanlarindaki memnuniyetleri 6lgiimekte ve bunlarin zaman igindeki degisimi
takip edilmektedir. Kapsami, soru cesitliligi ve her yil dizenli olarak gerceklestiriimesi nedeniyle s6z

konusu arastirmanin literatiirde bir muadili bulunmamaktadir.

4, Kapsam

Arastirma, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde bulunan hanelerde yasayan 18 ve daha yukari yastaki
T.C. vatandaslari ile yabanci uyruklu kisileri kapsamaktadir. Arastirmada, kurumsal nufus (Universite
ogrenci yurdu, huzurevi, bakimevi, ceza ve tutukevi, i1slahevi, yetistirme yurdu, askeri birlik ve kigla

vb.) kapsam digi tutulmaktadir.

Cografi kapsam: Turkiye genelinde her yerlesim yeri 6rnek segimi icin kapsama dahil edilmistir.

5. Hesaplama Kurallari

Ornekleme birimi: Ornekleme birimi hanehalklarinin yagadigi adreslerdir.

Gozlem birimi: Ornege cikan hanelerde yasayan 18 ve daha yukari yastaki tim fertlerdir.

Ornekleme gergevesi: Her yil giincel gergeve dikkate alinarak, ilgili yilin Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi kayitlan ile eslesen Ulusal Adres Veri Tabani Uzerinden bagimsiz 6érnek segim islemi

gercgeklestiriimektedir.

Ornekleme ve segim yontemi: Tabakali iki asamali sistematik kime orneklemesi yoéntemi

kullaniimaktadir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Aciklama

Ornekleme biiyiikliigii ve tahmin yéntemi: Arastirma, daha énceki yillarda Tiirkiye toplami-kir-kent
tahmini verebilecek sekilde tasarlanmakta iken, 2013 yilinda ilk defa, il dizeyinde tahmin verebilecek
sekilde tasarlanmistir. 2013 yilinda arastirmanin érneklem biyikligl, istatistiki Bélge Birimleri
Siniflamasi (IBBS) Diizey 3 (81 il) bazinda tahmin lretecek sekilde hesaplanmistir. 2014 yilindan

itibaren Turkiye dlizeyinde tahminler Uretecek sekilde tasarlanmaktadir.

Agirhklandirma: Ornekleme sonucu elde edilen veri setinden ¢ok asamali érnek tasarimlarinda
cogunlukla esit olmayan secim olasiliklan kullanildigindan agirliklandirma islemi gergeklestiriimektedir.
Tespit edilecek nihai agirlik bircok etmenin birlesiminden olugsmaktadir. Bunlar arasinda tasarim

agirliklari, cevapsizlik diizeltmeleri, dissal dagilim kontrolleri ve nihai katlama faktori sayilabilir.

Tanimlar

Hanehalki: Aralarinda akrabalik bagi bulunsun ya da bulunmasin ayni konutta yasayan, bir veya
birden fazla kisiden olusan topluluktur. Ayni evde oturan, aralarinda akrabalik bagi bulunmayan

ogrenci, is¢i, memur vb. kisiler de bir hanehalki olarak tanimlanmaktadir.

Mutluluk: Aci, keder ve 1zdirabin yoklugu ve bunlarin yerine seving, nese ve tatmin duygularinin

varhigiyla karakterize edilen durum; hayattan genel olarak memnun olma halidir.
Memnuniyet: ihtiyaglarin ve isteklerin karsilanmasindan dogan tatmin duygusudur.

Hanehalki geliri: Gelir getiren her bir hanehalki Uyesinin, galistiklan islerden kazandiklar gelir,
sermaye ve mulk (tcret, kar, faiz, kira) geliri ile emekli maasi, dul-yetim ayliklar ve yaslilara yapilan

o6demeler, karsiliksiz burs vb. transfer gelirlerinin toplamidir.
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1.1 Cinsiyete gore genel

mutluluk diizeyi, 2003-2021

Mutluluk

(%)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2076 2017 2018 20719 2020 2021
Toplam

Gok mutlu 12,0 93 9.1 8,8 87 8.2 7.7 9.2 85 8,5 9,6 81 7.9 7.6 7.2 6,9 6,6 88 53
Mutlu 476 487 485 491 515 4TS5 466 520 536 525 495 482 486 538 508 465 457 394 441
Orta 33,2 298 295 303 288 303 311 281 280 289 302 320 320 283 309 345 346 37,3 340
Mutsuz 5,6 9,5 9,9 91 88 114 15 88 8,0 8,3 8.2 8,9 8,8 88 8,9 9,7 99 100 134
Cok mutsuz 1.7 26 29 2,8 22 25 3 2,0 19 1,8 2,6 28 2,6 1.6 21 24 31 4,5 35

Erkek
Gok mutiu 12,4 84 3,0 7.6 7.6 74 64 8,6 78 7.9 9,1 76 7.0 6,9 6,1 58 6,1 78 48
Mutlu 457 461 468 476 50656 463 439 510 517 512 470 444 450 512 475 438 415 355 391
Orta 341 320 308 321 303 307 32F¥ 289 300 297 320 349 343 302 338 364 31 392 363
Mutsuz 62 107 113 102 93 136 137 9.9 838 95 g1 102 101 102 101 114 115 122 156
Gok mutsuz 15 27 30 2,5 2,2 21 34 1,6 17 18 28 29 27 15 24 27 38 54 42

Kadin
Gok mutlu 16 102 103 9.9 9.8 9.1 8.9 97 9.2 g1 101 85 8.9 8.2 84 8.0 71 97 57
Mutlu 494 513 502 505 523 487 492 530 554 537 518 519 513 563 540 491 499 433 490
Orta 322 276 281 285 273 300 296 273 262 281 285 292 298 264 281 327 322 354 39
Mutsuz 5,0 84 86 7.9 8.4 94 9,5 76 73 7.2 73 76 7.6 75 78 81 8.4 79 108
ok mutsuz 1,8 25 2.8 31 2.2 28 2.8 24 2.0 1,9 24 28 24 1,6 1,8 21 24 36 2.8

TUiK, vagam Memnuniyeti Aragtirmas), 2003-2021
Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolay: toplami vermeyebilir.

1.1 Yillar itibaniyla mutluluk diizeyi (%)
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TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

Yillara gére mutluluk diizeyleri incelendiginde; 2003 yilinda mutlu oldugunu ifade eden bireylerin orani
%59,6 iken 2021 yilinda bu oran %49,3 olmustur.
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Mutluluk

1.2 Yillar itibaniyla mutluluk diizeyi (%), Erkek
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TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

Yillara gore erkeklerin mutluluk diizeyleri incelendiginde; 2003 yilinda mutlu oldudunu ifade eden

erkeklerin orani %58,1 iken 2021 yilinda bu oran %43,9 olmustur.

1.3 Yillar itibaniyla mutluluk diizeyi (%), Kadin
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TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

Yillara gore kadinlarin mutluluk dizeyleri incelendiginde; 2003 yilinda mutlu oldugunu ifade eden

kadinlarin orani %61,0 iken 2021 yilinda bu oran %54,6 olmustur.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Mutluluk

1.2 Yas grubuna gore mutluluk diizeyi, 2003-2021

(%)
Yas grubu
Yil 18-24 25-34 3544 45-54 55-64 65+
2003 Mutlu 57,1 59,9 614 60,5 59,8 57,6
Orta 351 339 30,0 33,0 329 347
Mutsuz 78 6,1 8,6 6.4 73 7.8
2004 Mutiu 60,9 56,8 57,5 57,4 56,6 60,5
Orta 279 314 30,6 304 281 274
Mutsuz 1,2 11,9 11,9 12,2 153 121
2005 Mutiu 624 55,6 543 56,6 61,7 59,6
Orta 26,5 316 312 303 26,0 277
Mutsuz 1M1 12,8 145 131 12,3 12,7
2006 Mutlu 62,0 57,3 56,0 55,9 58,9 57,9
Orta 272 313 304 328 304 283
Mutsuz 10,8 14 13,6 14 10,7 13,8
2007 Mutiu 65,6 614 56,2 57,2 61,7 60,0
Orta 237 287 318 322 275 26,2
Mutsuz 10,7 10,0 12,0 105 10,9 13,8
2008 Mutlu 59,1 55,7 52,9 51,7 56,9 61,6
Orta 283 318 323 325 284 244
Mutsuz 12,6 12,5 14,8 15,7 147 14,0
2009 Mutlu 57,4 55,9 53,5 51,3 52,0 543
Orta 31,5 314 33,2 31,0 292 278
Mutsuz 1M1 12,7 133 T 18,8 17,9
2010 Mutiu 63,9 64,4 57,5 58,9 61,3 60,0
Orta 26,5 26,3 312 292 278 271
Mutsuz 9,6 93 1,3 11,8 10,9 12,9
2011 Mutlu 69,5 62,0 60,7 59,7 62,3 57.8
Orta 250 281 30,3 28,6 26,4 28,6
Mutsuz 54 99 9.1 17 11,3 13,5
2012 Mutiu 64,6 65,6 58,5 55,5 59,3 60,3
Orta 26,0 273 30,2 321 29,0 287
Mutsuz 94 A 11,3 124 AT 11
2013 Mutiu 65,1 60,3 55,1 545 58,2 634
Orta 26,8 30,9 338 332 28,9 236
Mutsuz 8.1 8.8 1M1 124 13,0 13,0
2014 Mutlu 61,2 57,9 52,1 51,5 548 62,8
Orta 304 329 36,0 327 31,3 246
Mutsuz 84 92 11,9 15,8 14,0 12,6
2015 Mutiu 63,8 58,6 54,2 51,7 55,1 56,8
Orta 284 319 340 347 307 307
Mutsuz 78 95 1.8 13,7 14,2 124
2016 Mutiu 65,1 62,0 58,2 58,3 62,3 645
Orta 26,3 287 30,8 30,7 249 250
Mutsuz 8,6 93 10,9 10,9 12,8 10,5
2017 Mutlu 61,3 58,6 55,9 53,1 56,2 66,1
Orta 299 319 333 33,0 31,0 229
Mutsuz 8.8 95 10,9 13,9 12,8 11,0
2018 Mutiu 554 53,2 50,7 47,8 557 61,2
Orta 351 36,4 36,9 36,4 318 26,8
Mutsuz 95 10,4 12,3 15,7 12,6 12,0
2019 Mutlu 56,7 52,0 50,6 497 487 58,5
Orta 338 343 37,2 357 355 29,2
Mutsuz 96 13,7 12,2 14,6 15,8 12,2
2020 Mutlu 471 46,8 454 46,2 490 57,7
Orta 386 381 394 385 36,5 304
Mutsuz 14,2 15,1 15,2 15,3 145 11,8
2021 Mutiu 445 46,6 50,2 488 50,9 56,2
Orta 351 364 335 339 337 30,8
Mutsuz 20,4 17,1 16,3 13 15,4 13,0
TUIK, ‘Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021
Tablodakir . yuvar dan dolay topl vermeyebilir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Mutluluk

1.4 Yas grubuna gore mutluluk diizeyi (%), 2021
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TUIK, Yagam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2021
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

Yas grubuna gore mutluluk dizeyi incelendiginde; 2021 yilinda 18-24 yas grubundaki bireylerin
%44,5'i, 65 ve daha yukari yastaki bireylerin ise %56,2’si mutlu olduklarini belirtmistir.

1.5 Egitim durumuna gére mutluluk diizeyi (%), 2021
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TUIK, Yagam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

Egitim durumuna gére mutluluk duzeyi incelendiginde; 2021 yilinda bir okul bitirmeyen bireylerin
%54,4°U, yuksekodgretim mezunu bireylerin ise %47,6’si mutlu olduklarini belirtmigtir.

4 TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Mutluluk

1.3 Egitim durumuna gére mutluluk diizeyi, 2004-2021

(%)
Bir okul . lIk6gretim veya Lise ve dengi

Yil bitirmedi Illkokul ortaokul okul Yiilksekogretim
2004 Mutiu 544 57,7 583 58,2 66,8
Orta 27,0 30,7 313 314 256
Mutsuz 18,6 11,6 104 10,4 77

2005 Mutlu 54,0 55,2 614 615 64,0
Orta 278 318 26,0 296 26,2
Mutsuz 18,1 131 12,6 89 9.8

2006 Mutlu 551 575 539 59,3 68,4
Orta 27,8 30,6 341 31,3 26,3
Mutsuz 171 11,9 121 9.4 54

2007 Mutlu 57,8 59,3 61,6 62,8 61,9
Orta 26,0 296 277 29,0 30,8
Mutsuz 16,2 g b g | 10,7 8,2 73

2008 Mutiu 55,8 540 55,3 55,5 62,9
Orta 26,3 318 317 331 246
Mutsuz 17,8 14,2 129 114 125

2009 Mutlu 51,8 525 56,1 547 632
Orta 273 328 323 324 278
Mutsuz 21,0 147 11,6 13,0 9.0

2010 Mutlu 56,3 60,5 61,6 627 67,7
Orta 289 29,0 276 271 26,2
Mutsuz 14,8 10,6 10,8 101 6,1

2011  Mutlu 57,2 61,1 644 63,9 66,7
Orta 277 28,8 277 28,0 26,4
Mutsuz 15,1 101 79 8.1 6,8

2012 Mutiu 55,0 60,0 60,2 63,6 67 4
Orta 30,8 30,0 281 28,2 256
Mutsuz 14,2 101 11,6 8,2 7.0

2013 Mutlu 59,8 57,3 584 59,8 625
Orta 244 319 319 312 295
Mutsuz 15,8 10,9 97 9.0 8,0

2014 Mutlu 579 548 558 55,1 60,2
Orta 287 32,6 335 336 303
Mutsuz 13,4 12,6 10,7 11,2 95

2015 Mutiu 57.8 54,0 58,0 56,5 595
Orta 274 334 32,6 33,0 323
Mutsuz 14,9 125 94 10,5 8.1

2016 Mutiu 635 62,9 614 57,8 60,2
Orta 235 26,8 29,6 325 293
Mutsuz 13,0 10,2 9.0 97 10,6

2017 Mutlu 625 T & 56,1 574 56,9
Orta 258 305 321 327 334
Mutsuz 17 11,8 11,8 99 97

2018 Mutlu 59,0 52,3 52,6 51,3 539
Orta 27,0 35,0 35,6 381 348
Mutsuz 14,0 127 11,8 107 113

2019 Mutlu 554 51,8 52,3 50,8 52,7
Orta 296 347 351 36,7 354
Mutsuz 14,9 13,5 12,6 12,6 11,9

2020 Mutiu 544 50,3 442 46,8 461
Orta 314 356 39,9 391 39,3
Mutsuz 14,2 141 15,9 14,2 14,6

2021 Mutiu 544 514 457 478 476
Orta 29,2 332 358 35,6 352
Mutsuz 16,4 15,5 18,4 16,6 17,2

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2004-2021
Tablodaki rakamlar, yuvariamadan dolay: toplami vermeyebilir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Mutluluk

1.4 Medeni duruma gére mutluluk diizeyi, 2004-2021

(%)
Evli Evli olmayan

Yil Mutiu Orta Mutsuz Mutlu Orta Mutsuz
2004 Toplam 60,5 28,9 10,6 514 321 16,5
Erkek 56,1 319 11,9 497 322 18,1
Kadin 64,8 259 93 529 32,0 15,1

2005 Toplam 59,5 29,0 11,5 52,4 30,9 16,7
Erkek 55,6 31,2 132 52:1 30,3 17,6
Kadin 63,4 269 97 52,7 314 15,9

2006 Toplam 59,7 29,8 10,4 51,9 31,7 16,4
Erkek 56,4 317 11,8 511 33,2 15,7
Kadin 63,0 279 91 52,7 30,3 17,0

2007 Toplam 62,2 281 97 54,3 30,6 151
Erkek 58,6 304 11,0 57,0 299 131
Kadin 657 258 84 519 313 16,8

2008 Toplam 58,8 291 12,2 474 33,9 18,7
Erkek 543 309 148 51,6 30,2 182
Kadin 63,3 272 95 439 37,0 19,1

2009 Toplam 56,4 30,0 13,5 484 341 17,6
Erkek 51,9 31,3 16,8 46,2 36,0 17,8
Kadin 60,3 29,0 10,7 50,9 318 17,3

2010 Toplam 63,7 271 9.2 53,5 31,2 153
Erkek 62,2 277 10,1 52,6 321 154
Kadin 65,0 26,5 85 54,6 30,2 15,2

2011  Toplam 65,3 26,6 8,1 53,2 321 147
Erkek 62,1 29,2 87 52,9 320 15,1
Kadin 68,3 241 76 53,6 321 143

2012 Toplam 63,8 28,1 81 53,0 31,0 16,0
Erkek 614 291 95 53,2 31,0 15,8
Kadin 66,0 27,2 6,7 528 31,0 16,3

2013 Toplam 61,3 29,3 95 53,6 325 13,9
Erkek 57,9 31,0 11,1 521 343 137
Kadin 64,4 277 7.9 55,2 30,6 142

2014 Toplam 58,9 30,9 10,2 50,0 34,6 154
Erkek 52,9 343 12,8 50,0 36,2 13,9
Kadin 645 277 7.8 50,1 329 17,0

2015 Toplam 59,6 30,9 9,5 49,5 346 15,9
Erkek 55,8 333 10,9 46,2 36,6 17,2
Kadin 63,1 287 82 529 326 145

2016 Toplam 64,7 271 8,3 53,5 311 154
Erkek 60,8 289 10,3 522 330 148
Kadin 68,3 253 6,4 55,0 29,0 16,0

2017 Toplam 60,6 29,6 98 52,4 33,7 13,9
Erkek 557 326 17 491 36,5 144
Kadin 65,2 26,9 8,0 55,8 309 134

2018 Toplam 56,3 32,9 10,8 46,7 38,3 15,0
Erkek 51,6 349 135 455 393 15,1
Kadin 60,7 30,9 83 479 37,2 14,9

2019 Toplam 55,6 32,9 11,5 451 384 16,6
Erkek 50,6 35,2 142 413 409 17,8
Kadin 60,2 308 90 491 356 152

2020 Toplam 51,7 36,0 12,2 413 39,8 19,0
Erkek 467 38,0 153 36,1 416 223
Kadin 56,8 340 92 46,1 381 15,8

2021 Toplam 54,0 324 13,7 401 374 225
Erkek 489 3456 16,5 342 395 26,3
Kadin 58,8 30,2 11,0 46,0 35,3 18,7

TUIK, Yagam Memnuniyeti Arastirmasi, 2004-2021

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Mutluluk

1.6 Evli olan bireylerin mutluluk diizeyi (%), 2021
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TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

2021 yilinda evli bireylerin %54,0’'G mutlu olduklarini beyan etmistir. Evli erkeklerin %48,9'u, evli

kadinlarin ise %58,8’i mutlu olduklarini beyan etmisgtir.

1.7 Evli olmayan bireylerin mutluluk diizeyi (%), 2021
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TUIK, Yagam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2021
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

2021 yilinda evli olmayan bireylerin %40,1’i mutlu olduklarini beyan etmistir. Evli olmayan erkeklerin

%34,2’si, evli olmayan kadinlarin ise %46,0’si mutlu olduklarini beyan etmistir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Mutluluk

1.5 Sosyal giivenlik kapsaminda olma durumuna gére mutluluk diizeyi, 2003-2021

(%)

Yil Sosyal giivence Cok mutlu Mutlu Orta Mutsuz Cok mutsuz
2003 Sosyal glvencesi yok 99 421 36,7 94 2,0
Sosyal glvencesivar 131 50,7 312 35 15

2004 Sosyal glvencesi yok 6.4 425 31,0 15,6 46
Sosyal guvencesivar 10,8 51,7 292 6,7 1.6

2005 Sosyal guvencesi yok 6,5 40,2 321 16,3 48
Sosyal glvencesivar 10,5 527 282 6,7 2,0

2006 Sosyal guvencesi yok 73 39,6 336 14,3 53
Sosyal guvencesivar 94 531 289 6,8 18

2007 Sosyal guvencesi yok 7.0 432 313 144 42
Sosyal guvencesivar 94 545 278 6,8 15

2008 Sosyal guvencesi yok 6,6 381 322 18,8 43
Sosyal guvencesivar 8.8 50,5 297 91 1,9

2009 Sosyal guvencesi yok 54 373 331 19,0 53
Sosyal guvencesivar 85 501 304 87 23

2010 Sosyal glvencesi yok 72 418 335 14,3 31
Sosyal glvencesivar 98 55,1 26,5 7.0 1.7

2011 Sosyal glvencesi yok 58 450 322 141 3,0
Sosyal guvencesivar 92 55,8 26,9 6,4 1,6

2012 Sosyal glvencesi yok 45 409 354 15,2 39
Sosyal guvencesivar 93 549 275 6,9 14

2013 Sosyal guvencesi yok 6,1 447 301 144 46
Sosyal guvencesivar 10,3 50,5 30,3 6,8 21

2014 Sosyal glvencesi yok 59 443 323 134 42
Sosyal glvencesivar 85 490 320 8,0 25

2015 Sosyal guvencesi yok 3.9 431 322 16,9 3.9
Sosyal guvencesivar 8.8 49 8 32,0 71 23

2016 Sosyal guvencesi yok 47 46,7 293 16,2 31
Sosyal guvencesivar 8.1 55,1 28,1 7.5 1,3

2017 Sosyal guvencesi yok 57 431 324 143 45
Sosyal guvencesivar 75 523 306 7.9 1,6

2018 Sosyal glvencesi yok 50 40,2 351 15,2 44
Sosyal glvencesivar 73 47 8 344 8,6 19

2019 Sosyal glvencesi yok 34 411 354 14,6 55
Sosyal glvencesivar 74 46,8 344 8,8 26

2020 Sosyal guvencesi yok 6,3 339 364 14,7 87
Sosyal guvencesivar 93 40,7 375 89 35

2021 Sosyal guvencesi yok 34 36,6 32,0 214 6,5
Sosyal guvencesivar 57 458 345 1,2 28

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2003-2021

Sosyal guvenlik kapsaminda olma durumuna gére mutluluk dlizeyi incelendiginde; sosyal glivencesi
olanlarin mutluluk oranlarinin sosyal givencesi olmayanlara gore daha yuksek oldugu goézlenmistir.
2003 yilinda sosyal guvencesi olup mutlu ve ¢ok mutluyum cevabini verenlerin orani %63,8 iken bu
oran 2021 yilinda %51,5 olmustur.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



1.6 Mutluluk kaynagi, 2004-2021
[18 ve daha yukar yas]

Mutluluk

(%)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Mutluluk kaynagi olan Kigiler

Tum aile 695 682 673 695 701 712 709 738 696 730 733 723 702 706 742 741 697 676
Cocuklar 132 139 140 120 140 127 132 122 139 129 134 131 151 143 129 128 150 168
Es 82 93 94 93 72 6,9 75 6,2 7,0 52 50 53 47 54 36 37 35 41
Anne/baba 31 31 38 36 31 32 31 29 35 29 31 28 36 32 27 25 36 40
Kendisi 20 17 15 22 20 24 19 18 22 25 19 27 27 34 33 38 42 40
Torunlar 18 17 15 1,6 17 15 12 14 20 b 14 19 19 19 18 1,6 22 21
Diger 23 22 26 17 19 22 22 17 18 19 21 19 1,7 12 14 15 19 15

Mutluluk kaynagi olan degerler
Saghk 671 692 721 687 711 707 712 728 708 680 688 688 721 680 690 699 709 690
Sevgi 146 119 112 135 118 132 130 131 138 152 154 158 146 166 155 143 128 143
Bagan 61 55 63 64 57 66 69 69 67 86 85 86 70 90 88 92 88 89
Para 61 59 47 64 54 52 46 43 51 41 42 39 32 39 42 42 46 51
i§ 43 50 39 29 38 35 35 24 31 23 22 20 23 19 22 23 23 23
Diger 1,8 25 18 2,2 22 0,8 09 0,5 0,6 1,8 0,9 1,0 0,8 0,6 0,2 0,3 0,7 04

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2004-2021

18 ve daha yukari yastaki bireylere mutluluk kaynagdi olan kisiler soruldugunda;

2004 yilinda bu

bireylerin %69,5'i tim ailesinin, %13,2'si ¢ocuklarinin, %8,2'si ise eslerinin kendilerini mutlu ettigini

belirtmistir. 2021 yihinda mutluluk kaynagi olan kisiler sirasiyla; %67,6 ile tim aile, %16,8 ile gocuklar,

%4,1 ile esleri olmustur.

Bireylerin mutluluk kaynagi olan degerler arasinda en yuksek oran sagliktir. 2004 yilinda bireylerin

%67,1'i kendilerini hayatta en ¢ok saghgin, %14,6’siI ise sevginin mutlu ettigini belirtmistir. 2021 yilinda

bu oranlar sirasiyla; %69,0 ile saglik, %14,3 ile sevgidir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Mutluluk

1.7 Cinsiyete gore bireylerin mutluluk kaynagi olan kisiler, 2004-2021

(%)

Yil Cinsiyet Tum aile Cocuklar Es Anne/baba Kendisi Torunlar Diger
2004 Toplam 69,5 13,2 8,2 341 2,0 1,8 23
Erkek 744 82 72 36 23 16 25

Kadin 64,8 18,1 91 2 17 20 13

2005 Toplam 68,2 13,9 9,3 31 17 1,7 22
Erkek 734 8,6 8,0 32 23 1,6 26

Kadin 63,0 19,0 10,6 3,0 1.1 17 13

2006 Toplam 67,3 14,0 9,4 3.8 1,5 1,5 2,6
Erkek 748 76 78 39 17 13 30

Kadin 60,0 20,2 10,9 37 13 17 22

2007 Toplam 69,5 12,0 9,3 3,6 2,2 1,6 17
Erkek 75,7 74 7,0 42 23 13 21

Kadin 63,5 16,6 11,6 30 20 19 13

2008 Toplam 701 14,0 7,2 31 2,0 1,7 1,9
Erkek 76,6 7.6 6,6 27 25 18 22

Kadin 63,9 20,2 77 35 15 15 18

2009 Toplam 71,2 12,7 6,9 3,2 24 1,5 2,2
Erkek 757 75 55 38 31 15 29

Kadin 66,9 17,6 82 26 18 14 1,6

2010 Toplam 70,9 13,2 75 31 19 1,2 2,2
Erkek 76,1 6,9 ¥ 38 22 09 31

Kadin 65,9 19,3 79 25 1,6 15 14

2011 Toplam 73,8 12,2 6,2 29 18 14 17
Erkek 78,0 74 51 3,6 22 12 24

Kadin 69,7 16,7 72 21 14 1,6 13

2012 Toplam 69,6 13,9 7,0 35 2,2 2,0 1,8
Erkek 75,0 77 59 43 28 19 24

Kadin 64,4 19,9 81 27 17 21 1,2

2013 Toplam 73,0 12,9 52 29 25 1,7 1,9
Erkek 77,6 77 44 34 31 14 25

Kadin 68,6 17,9 6,0 24 1.9 19 13

2014 Toplam 733 134 5,0 31 19 14 21
Erkek 773 8,0 45 40 24 11 26

Kadin 69,3 185 53 22 13 1,7 1,6

2015 Toplam 72,3 131 53 28 2,7 19 1,9
Erkek 76,9 77 47 31 32 18 26

Kadin 67,8 18,4 59 24 23 2,0 1,2

2016 Toplam 70,2 151 47 3,6 2,7 1,9 17
Erkek 76,3 8,0 45 41 33 18 20

Kadin 64,3 22,0 49 32 21 21 14

2017 Toplam 70,6 14,3 54 3,2 34 19 1,2
Erkek 76,4 77 46 35 44 17 15

Kadin 64,9 20,7 6,0 28 24 21 1,0

2018 Toplam 74,2 12,9 3,6 2,7 3,3 18 14
Erkek 78,7 78 31 34 3,6 15 17

Kadin 69,7 17,8 41 21 30 21 1,2

2019 Toplam 741 12,8 3,7 25 3,8 1,6 1,5
Erkek 79,5 74 32 30 38 14 1,6

Kadin 68,8 18,1 41 1,9 38 18 15

2020 Toplam 69,7 15,0 3,5 3,6 4,2 2,2 1,9
Erkek 749 9,2 35 42 39 2,0 22

Kadin 64,5 20,7 35 29 45 23 1,6

2021 Toplam 67,6 16,8 41 4,0 4,0 21 15
Erkek 72,0 1.1 43 49 42 16 19

Kadin 63,2 22,4 39 3.2 3,8 25 1,0

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmas, 2004-2021

Bireylerin mutluluk kaynagi olan kisiler incelendiginde; 2004-2021 yillarinda en yuksek oran tim aile
olmustur. 2004 yilinda %69,5 olan bu oran, 2021 yilinda %67,6 olarak gézlenmistir. Cinsiyete gore
bireylerin mutluluk kaynagi olan kigiler incelendiginde; 2021 yilinda erkeklerin %72,0'si, kadinlarin
%63,2’si mutluluk kaynagi olarak tim aileyi belirtmistir.

10 TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Mutluluk

1.8 Cinsiyete gore bireylerin mutluluk kaynagi olan degerler, 2004-2021

(%)

Yil Cinsiyet Saghk Sevgi Basari Para is Diger
2004 Toplam 67,1 14,6 6,1 6,1 43 1,8
Erkek 61,6 125 8.8 8.1 6,7 22

Kadin 724 16,6 34 43 20 1.4

2005 Toplam 69,2 11,9 55 59 5,0 25
Erkek 63,9 10,6 77 78 6,8 32

Kadin 745 131 32 40 32 1,9

2006 Toplam 721 11,2 6,3 4,7 3,9 1,8
Erkek 68,0 94 86 6,0 59 22

Kadin 76,1 13,0 41 35 1,9 14

2007 Toplam 68,7 13,5 6,4 6,4 29 2,2
Erkek 64,8 11,0 87 8.3 42 3,0

Kadin 725 15,9 40 45 1,6 15

2008 Toplam 711 11,8 5,1 54 3,8 2,2
Erkek 66,1 111 7.2 7.3 54 29

Kadin 75,9 125 36 42 23 15

2009 Toplam 70,7 13,2 6,6 5,2 3,5 0,8
Erkek 64,9 121 94 6,8 59 09

Kadin 76,0 143 40 37 1,3 07

2010 Toplam 71,2 13,0 6,9 4.6 3,5 0,9
Erkek 66,0 11,6 101 5.7 55 1.1

Kadin 76,2 143 37 37 1,6 06

2011 Toplam 72,8 131 6,9 43 24 0,5
Erkek 67,9 13,0 94 53 37 06

Kadin 774 131 44 33 1.1 07

2012 Toplam 70,8 13,8 6,7 51 31 0,6
Erkek 67,3 11,8 91 6,6 46 0,6

Kadin 742 15,6 43 36 17 06

2013 Toplam 68,0 15,2 8,6 41 23 1,8
Erkek 63,7 14,0 115 53 34 22

Kadin 722 16,4 57 3,0 1,3 14

2014 Toplam 68,8 154 8,5 4,2 22 0,9
Erkek 63,9 13,9 12,2 58 29 13

Kadin 734 16,8 50 28 14 05

2015 Toplam 68,8 15,8 8,6 39 2,0 1,0
Erkek 64,9 143 11,6 50 28 14

Kadin 725 172 56 28 1,3 06

2016 Toplam 721 14,6 7,0 3,2 2,3 0,8
Erkek 69,0 13,2 91 42 35 1,0

Kadin 752 16,0 50 22 1,2 06

2017 Toplam 68,0 16,6 9,0 39 1,9 0,6
Erkek 64,1 15,2 12,0 53 25 08

Kadin 718 17,9 6,0 25 1,3 04

2018 Toplam 69,0 15,5 8,8 4,2 2,2 0,2
Erkek 64,6 145 12,0 56 3,0 03

Kadin 733 16,5 57 28 15 01

2019 Toplam 69,9 14,3 9,2 4,2 21 0,3
Erkek 66,3 13,5 11,7 52 3,0 04

Kadin 733 15,2 6,7 32 1,3 03

2020 Toplam 70,9 12,8 8,8 4,6 23 0,7
Erkek 66,4 11,9 11 6,7 3,0 09

Kadin 75,2 13,6 6,6 25 1,6 05

2021 Toplam 69,0 14,3 8,9 51 23 04
Erkek 649 13,4 11,2 69 32 05

Kadin 72,9 15,3 6.8 34 14 0.3

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2004-2021

Bireylerin mutluluk kaynagi olan deg@erler incelendiginde; en yuksek oran tum yillarda saglik olmugtur.
2004 yilinda %67,1 olan bu oran, 2021 yilinda %69,0 olarak gdzlenmistir. Cinsiyete gore bireylerin
mutluluk kaynagi olan degerler incelendiginde; 2021 yilinda erkeklerin %64,9'u, kadinlarin %72,9'u

mutluluk kaynagi olarak sagligi belirtmistir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021 11
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Mutluluk

1.9 Evli olmayan bireylerin mutluluk kaynagi olan kisiler, 2004-2021

(%)
Yil Tiim aile Cocuklar Es Anne/baba Kendisi Torunlar Diger
2004 65,7 10,6 07 99 49 2,0 6,1
2005 66,0 99 1,0 10,0 47 E 17 4 6,8
2006 60,3 11,5 04 12,8 43 g1 4 89
2007 647 10,8 03 11 53 24 54
2008 64,7 124 03 10,3 49 12 6,0
2009 65,3 98 05 95 72 17 6,0
2010 67,5 85 01 10,1 53 14 7%
2011 68,5 97 04 9.1 48 18 57
2012 63,7 116 03 10,4 6,0 26 54
2013 67,7 10,1 01 8,8 6,6 157 § 49
2014 68,8 10,1 03 8,8 50 14 57
2015 66,9 14 02 79 6,8 18 49
2016 63,8 11,0 0,1 10,8 6,9 22 52
2017 65,0 11,2 0,1 94 9.1 19 33
2018 67,4 10,6 0,0 82 81 18 39
2019 67,5 10,0 02 72 9,6 13 41
2020 62,5 11,3 01 97 10,0 17 47
2021 60,8 12,3 0.2 10,9 95 22 4.0

TUIK, Yagam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2004-2021

Evli olmayan bireylerin mutluluk kaynagi olan kisiler incelendiginde; tim yillarda mutluluk kaynagi
olarak tim ailenin en yiiksek oran olarak belirtildigi gértilmektedir. 2004 yilinda %65,7 olan bu oran,
2021 yihinda %60,8 olarak gozlenmistir. 2004 ve 2021 yillarinda ikinci en ylksek oran ¢ocuklar
olmustur. 2004 yilinda %10,6 olan bu oran 2021 yilinda %12,3 olmustur.

1.10 Evli olmayan bireylerin mutluluk kaynagi olan degerler, 2004-2021

(%)
Yil Saghk Sevgi Basarn Para i§ Diger
2004 55,8 15,3 11,8 6,8 75 28
2005 54,9 12,7 11,1 8,0 9.3 34
2006 60,7 11,1 12,2 59 79 22
2007 58,5 13,0 11,9 9,0 43 33
2008 59,9 14,2 10,2 6,0 6,1 37
2009 60,9 137 13,1 6,0 54 09
2010 614 12,7 13,9 47 6.4 0,8
2011 63,0 13,9 135 55 36 06
2012 62,2 12,7 118 72 57 04
2013 58,9 147 15,5 54 34 2,0
2014 59,8 15,2 147 57 36 09
2015 599 15,9 15,5 50 28 1,0
2016 64,0 134 12,9 47 40 09
2017 59,7 14,9 16,8 5,0 3,0 06
2018 60,9 145 15,5 6,2 3,0 0,0
2019 61,1 12,2 17,6 59 27 04
2020 61,2 12,6 15,1 6,6 37 038
2021 57,6 143 15,9 83 36 03

TUIK, Yagam Memnuniyeti Arastirmasi, 2004-2021

Evli olmayan bireylerin mutluluk kaynagi olan degerler incelendiginde; saghgin tim yillarda en ylksek
orana sahip oldugu gorulmektedir. 2004 yilinda %55,8 olan saglik orani, 2021 yilinda %57,6'ya
yukselmistir. 2004 yilinda ikinci sirada %15,3 ile sevgi yer alirken 2021 yilinda ikinci sirada %15,9 ile

basari yer almigtir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



2.1 Cinsiyete gore bireylerin yagam memnuniyeti diizeyi, 2018-2021

[0: Hi¢ memnun degil, 10: Cok memnun]

Memnuniyet

(%)
Yagam 2018 2019 2020 2021
memnuniyeti
diizeyi Toplam Erkek Kadin  Toplam Erkek Kadin  Toplam Erkek Kadin  Toplam Erkek Kadin
0 33 43 24 35 44 27 49 6,0 38 48 55 41
1 18 2.1 14 18 17 20 22 24 20 26 32 2,0
2 33 37 30 37 4.0 35 47 44 51 39 40 39
3 T2 7,0 73 73 6,8 7.8 74 77 72 75 84 6,7
4 139 12,8 15,0 142 135 149 12,2 121 12,3 12,8 133 124
5 27,2 25,6 288 234 232 236 24,1 234 248 242 230 253
6 134 143 12,6 125 12,8 121 131 13,2 13,0 133 12,9 137
7 130 143 118 137 143 13,0 123 13,0 116 128 12,9 128
8 84 88 79 94 99 9,0 9,0 88 92 9.0 87 94
9 44 36 52 47 43 5,1 40 36 44 40 38 41
10 40 35 45 58 51 6,5 6,0 55 6,5 49 42 56
TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmas), 2018-2021
Bireylerden son zamanlardaki yasam memnuniyetini O ile 10 arasinda derecelendirmeleri

istenildiginde; 2021 yilinda bireylerin %18,9'unun yasamindan duydugu memnuniyete 0, 1, 2, 3 puan,

%50,3'Unln 4, 5, 6 puan, %30,8'inin ise 7, 8, 9, 10 puan verdigi gérdlmustur.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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Memnuniyet

2.1 Hanedeki kisi sayisina gore bireylerin hanehalki gelirinden memnuniyeti (%), 2021
[18 ve daha yukari yas]

70 +

60 -

i 387 47,

215 229

195 198
20 -

Memnun Orta Memnun degil
=12 u34 5-6 n7+
TUIK, Yagam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2021
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolay toplami vermeyebilir.
2021 yilinda hanehalki buyikligi 1-2 olan hanehalklarindaki 18 ve yukar yastaki bireylerin %39,8'i
hanehalki geliinden memnun olmadigini belirtirken bu oran hanehalki biyUkliglu 7 ve daha yukari
olan hanehalklarindaki 18 ve yukari yastaki bireyler igin %57,0'dir.

14 TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Memnuniyet

2.2 Hanedeki kisi sayisina gore bireylerin hanehalki gelirinden memnuniyeti, 2005-2021
[18 ve daha yukari yas]

(%)
Hanehalki Cok Memnun  Hig memnun
Yil biyikligu memnun Memnun Orta degil degil
2005
Toplam 2,0 281 255 31,6 12,8
1-2 25 331 26,1 279 10,4
3-4 21 30,0 250 316 11,3
5-6 15 248 26,5 323 14,9
7-9 17 233 253 339 15,8
10+ 1.9 18,6 223 36,7 20,5
2006
Toplam 1,7 31,6 246 31,0 111
1-2 25 341 20,7 288 139
3-4 1,6 30,8 26,9 304 10,2
5-6 14 331 241 % b ) 10,3
7-9 1.1 275 212 38,7 11,5
10+ 1,9 19,8 19,9 444 14,0
2007
Toplam 2,2 34,6 23,9 30,1 9,2
1-2 22 375 251 272 8,0
3-4 22 349 241 30,0 87
5-6 2,0 349 237 30,7 88
7-9 32 28,6 213 337 13,3
10+ 1,0 16,8 220 39,0 21,2
2008
Toplam 1,6 30,5 26,3 31,5 10,1
1-2 17 340 257 311 75
3-4 1,6 323 277 291 9,3
5-6 17 26,6 26,0 337 12,0
7-9 13 228 19,7 405 15,7
10+ 09 19,8 20,3 429 16,1
2009
Toplam 24 29,0 258 32,9 9,9
1-2 32 31,9 26,2 30,9 7.8
3-4 22 293 26,9 327 9,0
5-6 24 28,0 257 353 87
7-9 24 275 19,6 29,6 21,0
10+ 28 17,6 232 421 14,3
2010
Toplam 2,2 35,6 25,2 30,7 6,3
1-2 23 349 26,4 301 6,3
3-4 21 37,6 251 299 53
5-6 1,0 321 18,7 401 82
7+ 0,0 255 10,3 311 332
2011
Toplam 2,6 34,9 26,6 29,7 6,2
1-2 29 36,8 26,2 28,6 56
34 28 34,0 28,0 291 6,0
5-6 1.9 351 240 319 71
7+ 21 347 254 305 7.4
2012
Toplam 1,9 36,6 255 29,7 6,3
1-2 27 415 2438 250 6,1
3-4 19 38,0 26,2 29,0 49
5-6 14 31,3 254 33,0 9,0
7+ 1,0 27,2 239 39,2 8,7

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2005-2021
0 Gercek sifir

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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Memnuniyet

2.2. Hanedeki kisi sayisina gore bireylerin hanehalki gelirinden memnuniyeti, 2005-2021

[18 ve daha yukari yag] (devam)

(%)
Hanehalki Cok Memnun  Hig¢ memnun
Yil buyiiklugu memnun Memnun Orta degil degil
2013
Toplam 1,9 42,0 201 29,0 7,0
1-2 20 456 19,4 26,6 6,3
34 21 426 21,0 286 58
5-6 20 409 20,0 299 7.2
7+ 14 36,7 18,3 32,0 17
2014
Toplam 1,6 39,3 20,8 30,0 8,3
1-2 22 44 4 20,0 265 6,8
34 15 390 227 297 7.2
5-6 14 353 19,9 328 10,6
7+ 15 393 17,4 316 10,2
2015
Toplam 1,7 39,0 22,8 301 6,4
1-2 16 423 215 292 55
34 19 394 240 288 59
5-6 17 383 228 293 8,0
7+ 08 340 211 376 6,5
2016
Toplam 1,7 444 21,9 27,5 4,6
1-2 1,2 490 217 242 40
34 17 441 227 276 39
5-6 17 441 212 282 48
7+ 25 378 19,6 315 87
2017
Toplam 1,6 43,7 20,5 29,0 51
1-2 17 487 19,4 26,2 40
34 16 450 206 283 45
5-6 20 414 204 299 6,2
7+ 09 342 222 349 7.7
2018
Toplam 2,0 37,8 229 30,4 6,9
1-2 24 407 215 282 7.1
34 20 381 243 297 58
5-6 22 354 227 328 6,8
7+ 05 36,0 20,2 323 10,9
2019
Toplam 23 37,9 225 29,7 7.6
1-2 19 44 1 212 254 74
34 24 383 236 293 6,4
5-6 25 365 230 30,3 7.8
7+ 19 275 20,2 38,3 12,2
2020
Toplam 31 36,8 26,4 245 9,2
1-2 25 412 258 229 75
34 35 36,7 278 240 8,0
5-6 34 348 258 258 101
7+ 22 313 235 272 15,8
2021
Toplam 14 34,2 21,5 34,2 8,7
1-2 17 37,0 215 322 7.7
3-4 15 358 229 329 7.0
5-6 1,3 331 19,5 355 10,5
7+ 05 227 19,8 420 15,0

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2005-2021

0 Gercek sifir
16
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Memnuniyet

2.2 Hanehalki gelir grubuna gore bireylerin hanehalki gelirinden memnuniyeti (%), 2021
[18 ve daha yukan yas]

0-2667 TL 2668-3828 TL 3829-5359TL 5360-7 851 TL 7852+ TL

sMemnun ®mOrta = Memnun degil

TUIK, Yagam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolay toplami vermeyebilir.

2021 yihnda aylik 2 667 TL veya daha az gelire sahip olan hanehalklarinin %20,4'G hanehalki
gelirerinden memnun olduklarini ifade ederken hanehalki geliri 7 852 TL ve Uzeri olan
hanehalklarinda bu oran %50,3'tlr.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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Memnuniyet

2.3 Hanehalki gelir grubuna gore bireylerin hanehalki gelirinden memnuniyeti, 2003-2021

(%)
Memnun Hi¢ memnun
Yil Gelir grubu (TL) Cok memnun Memnun Orta degil degil
2003 Toplam 14 18,3 42,0 251 13,2
0-250 01 79 327 347 246
251-500 09 1,9 416 304 15,2
501-1 000 18 209 48,6 19,9 88
1001-1500 22 408 417 12,0 33
1501+ 6,0 478 36,1 71 3,0
2004 Toplam 2,0 29,2 26,3 31,8 10,7
0-319 06 12,6 194 404 27,0
320-416 06 191 254 414 135
417-583 1.0 26,5 305 351 6,9
584-833 11 31,0 308 30,6 6,5
834-1 166 3,0 445 276 214 34
1167+ 81 53,0 233 137 19
2005 Toplam 2,0 281 255 31,6 12,8
0-350 02 12,9 15,2 430 287
350-560 07 20,3 26,5 37,0 15,6
561-780 1,6 255 302 334 93
781-1075 20 331 316 26,8 65
1076-1580 31 471 26,5 18,7 46
1581+ 84 52,9 208 149 29
2006 Toplam 17 31,6 246 31,0 11
0-400 03 15,0 16,7 402 279
401-600 1,0 237 251 36,5 138
601-800 13 313 256 36,1 57
801-1200 21 385 31,0 239 46
1201-2 500 36 521 242 17,8 23
2501+ 97 67,1 133 94 05
2007 Toplam 2,2 34,6 23,9 301 9,2
0-450 06 18,2 154 429 229
451-700 15 278 250 359 99
701-900 17 338 284 314 48
901-1 500 23 429 285 221 43
1501-2 500 6,0 518 229 16,4 29
2501+ 6.2 68,4 15,3 88 13
2008 Toplam 1,6 30,5 26,3 315 10,1
0-450 07 131 135 46,4 26,4
451-700 05 234 239 38,6 137
701-900 06 242 28,9 383 8,0
901-1 500 19 349 318 26,2 53
1501-2 500 36 47,0 281 16,8 44
2501+ 56 552 255 12,9 09
2009 Toplam 24 29,0 258 32,9 99
0-600 14 148 199 431 209
601-900 13 241 283 36,6 9,7
901-1 500 24 321 299 308 48
1501-2 500 36 39,2 252 255 6,6
2501-3500 6.1 554 234 144 07
3501+ 10,6 60,1 20,8 85 -
2010 Toplam 2,2 35,6 25,2 30,7 6,3
0-630 05 18,8 21,3 442 15,3
631-990 1 301 273 354 6,1
991-1 650 21 371 263 295 50
1651-2750 33 476 26,6 204 21
2751-3850 43 56,0 233 15,7 06
3851+ 99 621 17,8 10,2 -
2011 Toplam 2,6 349 26,6 29,7 6,2
0-630 09 20,2 20,3 414 17,2
631-990 08 245 267 40,2 78
991-1 650 23 331 311 284 51
1651-2750 35 46,5 273 206 20
2751-3850 58 59,7 215 123 07
3851+ 10,0 57,2 17,9 13,8 1,2
TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021
- Bilgi yoktur

18 TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Memnuniyet

2.3 Hanehalki gelir grubuna gore bireylerin hanehalki gelirinden memnuniyeti, 2003-2021

(devam)

(%)
Memnun Hig¢ memnun
Yil Gelir grubu (TL) Cok memnun Memnun Orta degil degil
2012 Toplam 1,9 36,6 255 29,7 6,3
0-849 1,0 16,7 227 438 15,7
850-1 180 1,0 30,9 259 36,0 6,2
1181-1550 0,8 374 28,2 289 47
1551-2 060 1T 409 297 245 32
2061-3 850 27 54,2 235 18,1 15
3851+ 79 56,8 218 13,0 0,6
2013 Toplam 19 42,0 201 29,0 7.0
0-1080 09 308 18,0 373 12,9
1081-1550 16 39,9 223 306 56
1551-2170 21 456 22T, 257 38
2171-3180 31 51,6 211 21,6 26
3181+ 38 614 18,1 15,2 14
2014 Toplam 1,6 39,3 20,8 30,0 8,3
0-1179 028 28,6 16,8 387 15,2
1180-1692 1.1 343 20,5 353 8.9
1693-2 369 1.1 40,7 225 30,3 54
2370-3471 2.5 447 261 219 49
3472+ 36 57,2 207 16,0 23
2015 Toplam 1,7 39,0 22,8 301 6,4
0-1264 04 253 21,2 410 12,2
1265-1814 08 378 221 327 6,6
1815-2 540 24 40,0 242 29,0 44
2541-3721 2,0 464 225 248 43
3722+ 33 53,7 249 16,8 14
2016 Toplam 1,7 444 21,9 275 46
0-1361 1:2 288 18,5 40,1 1.4
1362-1953 07 337 244 36,3 49
1954-2734 12 447 255 258 28
2735-4 005 24 53,5 217 204 19
4 006+ 30 63,1 19,4 13,6 09
2017 Toplam 1,6 437 20,5 29,0 51
0-1509 08 284 18,5 417 105
1510-2166 1,0 377 231 335 47
2167-3032 11 453 20,7 28,9 39
3033-4442 17 483 229 232 40
4443 + 36 60,7 18,5 15,6 1,6
2018 Toplam 2,0 37,8 22,9 30,4 6,9
0-1741TL 1,1 253 17,9 40,6 15,0
1742-2499TL 1,1 294 250 37,0 75
2500-3499TL 21 357 245 32,6 5,0
3500-5126 TL 20 420 259 26,0 41
5127+ TL 36 56,7 213 16,0 24
2019 Toplam 2,3 37,9 22,5 29,7 76
0-2015TL 12 26,4 18,8 36,9 16,8
2016-2892TL 028 283 235 377 97
2893-4049TL 1,9 37,0 240 31,0 6,1
4050-5932TL 23 44 4 252 251 3,0
5933+ TL 5,0 52,8 214 18,4 25
2020 Toplam 31 36,8 26,4 245 9,2
0-2269TL 1,2 227 214 33,2 215
2270-3257TL 1,6 286 27,3 315 10,9
3258-4560TL 25 385 294 225 71
4561-6 680 TL 39 454 291 18,6 31
6681+ TL 77 547 244 11,9 13
2021 Toplam 14 34,2 21,5 34,2 8,7
0-2667 TL 0.4 201 18,2 429 184
2668-3828TL 028 242 19,8 428 12,4
3829-5359TL 09 348 217 353 72
5360-7851TL 1,9 415 234 292 40
7 852+ TL 28 475 240 22,6 31

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021

- Bilgi yoktur
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Memnuniyet

2.4 Cinsiyete gore genel saglik durumundan memnuniyet diizeyi, 2003-2021

%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20(21)
Toplam
Cok memnun 10,3 82 8,9 86 100 92 9,0 9,9 9,0 85 74 75 e 73 55 73 74 114 6,8
Memnun 468 583 559 556 574 563 568 590 607 619 648 635 613 647 652 630 609 561 626
Orta 330 168 183 182 169 186 175 169 159 167 136 161 172 167 161 178 188 226 185
Memnun degil 79 139 139 141 133 135 136 124 123 111 122 106 121 102 115 103 111 80 106
Hig memnun degil 19 28 30 35 24 23 32 18 21 17 20 22 21 1.1 16 17 18 19 15
Erkek
Cok memnun 130 98 108 98 117 109 108 127 103 115 90 91 90 86 66 91 95 132 78
Memnun 495 646 609 625 627 626 622 651 669 669 697 688 662 686 704 673 648 581 677
Orta 306 134 157 151 142 146 147 127 131 131 109 130 141 141 131 146 163 200 148
Memnun degil 56 101 105 101 97 108 99 84 84 73 90 76 89 80 88 80 79 67 88
Hig memnun degil 14 21 21 25 17 11 251 12 12 12 14 46 18 07 12 14 14 19 1,0
Kadin
Cok memnun 76 66 70 74 83 76 72 73 76 56 58 59 55 60 45 55 53 96 57
Memnun 442 521 511 489 522 503 517 532 548 571 599 585 566 608 602 588 571 541 577
Orta 355 202 208 213 195 225 202 210 187 202 163 191 203 192 191 209 212 251 222
Memnun degil 102 175 173 180 168 161 171 162 160 148 153 136 152 124 142 124 143 93 124
Hicg degil 25 35 3,9 44 32 3,6 3,8 24 2,8 2,2 2,7 29 25 1,6 21 24 21 1,9 2,0

TUIK, Yagam Memnuniyeti Arastrmasi, 2003-2021
Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolay: toplami vermeyebilir.

Genel saglik durumundan ¢ok memnun ya da memnun olan bireylerin orani 2003 yilinda %57,1 iken
bu oran 2021 yilinda %69,4 olmustur. 2021 yilinda erkeklerin %75,5'i, kadinlarin %63,4'U genel saglik

durumlarindan ¢ok memnun ya da memnun olduklarini ifade etmislerdir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Memnuniyet

2.5 isten elde edilen kazangtan memnuniyet, 2003-2021

(%)
Hi¢ memnun Parasal
Yil Cok memnun Memnun Orta Memnun degil degil kazanciyok
2003 23 16,7 399 256 15,5 -
2004 1,6 258 272 342 11,2 -
2005 14 223 229 297 11,6 12,2
2006 19 26,5 231 315 8,0 9,0
2007 22 30,3 233 294 85 6,3
2008 24 271 233 30,9 82 82
2009 20 242 228 30,5 141 6,3
2010 26 30,7 213 257 83 114
2011 22 322 240 276 81 6,0
2012 18 343 231 244 88 77
2013 26 442 19,1 26,9 53 18
2014 23 40,8 201 281 6,3 23
2015 24 421 214 273 44 23
2016 1,6 46,7 205 254 31 26
2017 21 450 19,6 26,4 42 27
2018 20 399 209 28,0 64 27
2019 27 40,7 208 275 6,3 20
2020 42 38,0 263 23,0 T2 14
2921 2,0 377 21,0 31,3 6,5 1.4
TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021
- Bilgi yoktur.

Calisan bireylerin kazancindan memnun veya ¢ok memnun olanlarin orani 2003 yilinda %19,0 iken

2021 yihnda bu oran %39,7 olmustur.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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Memnuniyet

2.3 isteki duruma gére isten memnuniyet (%), 2021

Ucretli/maasli isveren

Kendi hesabina caligan Ucretsiz aile iggisi Yevmiyeli
= Memnun Orta sMemnun degil

TUIK, Yagam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2021
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

isteki duruma gére isten memnuniyet orani incelendiginde; 2021 yilinda Ucretli/maash olarak
calisanlarin %81,0'i, isveren olarak ¢alisanlarin %80,0'i islerinden memnun olduklarini ifade etmistir.

22 TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



2.6 isteki duruma gére isten memnuniyet, 2003-2021

(%)
Kendi hesabina Ucretsiz aile

Yil Ucretliimaagh " isveren calisan iscisi Yevmiyeli "
2003 Memnun 57,4 61,0 327 353 257
Orta 30,0 26,7 414 36,3 391
Memnun degil 12,6 12,3 259 284 35,2

2004 Memnun 70,9 817 67,5 52,2 39,6
Orta 14,6 12,4 13,3 18,6 18,2
Memnun degil 14,6 6,0 19,2 291 423

2005 Memnun 71,8 79,8 614 60,5 387
Orta 146 10,4 171 16,6 154
Memnun degil 13,6 9.8 215 229 459

2006 Memnun 71,8 64,1 625 53,0 372
Orta 15,1 15,0 14,1 21,0 18,3
Memnun degil 13,1 21,0 234 26,0 446

2007 Memnun 75,0 826 62,2 65,4 440
Orta 14,4 52 16,1 12,8 18,5
Memnun degil 10,6 12,3 218 218 375

2008 Memnun 729 72,6 598 56,3 386
Orta 15,1 147 139 16,5 201
Memnun degil 121 12,8 26,3 272 413

2009 Memnun 67,1 76,9 531 59,1 -
Orta 16,9 11,2 195 16,4 -
Memnun degil 16,1 11,9 274 245 -

2010 Memnun 69,0 731 66,3 69,5 -
Orta 16,4 13,5 16,8 10,5 -
Memnun degil 147 135 16,9 20,0 -

2011  Memnun 71,0 88,8 66,8 65,0 -
Orta 16,6 83 12,7 16,2 =
Memnun degil 12,4 29 204 18,7 -

2012 Memnun 739 79,5 61,2 64,6 -
Orta 14,1 11,1 18,5 14,7 -
Memnun degil 121 95 204 20,7 -

2013 Memnun 79,9 81,0 73,0 76,7 -
Orta 9,9 92 11,7 93 -
Memnun degil 10,1 9.8 15,4 14,0 -

2014 Memnun 80,6 80,4 72,0 736 -
Orta 9,5 127 10,1 12,2 -
Memnun degil 9,9 7.0 17,9 14,3 -

2015 Memnun 795 797 735 76,4 -
Orta 11,0 10,5 13,0 10,8 -
Memnun degil 95 98 13,5 12,8 -

2016 Memnun 818 738 78,0 76,2 -
Orta 9.8 154 10,5 125 -
Memnun degil 84 10,8 11,6 11,3 -

2017 Memnun 84,0 875 744 76,4 60,8
Orta 8,5 73 10,7 114 15,5
Memnun degil 75 52 14,9 12,2 236

2018 Memnun 842 817 735 742 63,3
Orta 9,0 10,4 10,2 12,7 14,0
Memnun degil 6,8 7.8 16,3 13,0 227

2019 Memnun 81,2 826 722 72,0 625
Orta 11,5 95 12,5 15,7 12,0
Memnun degil 7.3 79 15,3 12,3 254

2020 Memnun 78,9 81,2 68,1 68,4 53,5
Orta 147 13,3 17,6 19,8 20,7
Memnun degil 6,4 55 14,2 11,8 258

2021 Memnun 81,0 80,0 76,2 712 619
Orta 11,9 12,1 10,5 15,3 135
Memnun degil T2 7.9 13,3 13,4 247

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2003-2021

(1) 2009-2016 yillar arasinda ucretli, maash ve yevmiyeli birlikte verilmistir.
- Bilgi yoktur.

Memnuniyet

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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Memnuniyet

2.7 Cinsiyete gore akraba iligkilerinden memnuniyet, 2003-2021

%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20(21)

Toplam
Cok memnun 122 102 89 95 103 94 103 93 89 76 80 60 64 65 53 61 66 101 50
Memnun 667 719 734 734 743 728 715 755 745 749 773 761 750 779 773 751 725 652 730
Orta 159 117 108 107 96 115 115 98 104 111 82 94 109 91 100 111 125 160 132
Memnun degil 38 49 56 54 49 52 54 47 54 55 54 71 67 59 65 65 69 60 79

Hig memnun degil 14 13 13 14 10 142 13 08 08 10 10 14 10 06 10 12 15 27 10
Erkek

Cok memnun 12 80 89 78 87 82 100 94 86 73 80 55 59 55 38 62 63 90 46
Memnun 66,7 721 709 727 729 723 691 739 732 724 753 745 735 766 760 731 710 642 719
Orta 161 127 117 119 115 122 123 104 114 126 92 99 115 104 106 116 135 167 136
Memnun degil 45 55 68 66 57 60 68 55 60 65 63 85 80 68 84 77 74 69 87

Hig memnun degil 16 T 1z TE 12 13 1T 98 08 12 12 7 1 08 12 14 1B 32 M2
Kadin

Cok memnun 133 123 88 111 118 105 106 92 82 79 80 65 69 74 66 59 69 112 53
Memnun 666 716 760 741 756 732 737 770 757 772 793 777 765 792 785 771 739 661 741
Orta 157 107 100 96 77 109 108 92 95 97 72 89 102 79 95 105 114 153 128
Memnun degil 31 44 43 42 41 43 41 39 47 44 45 57 55 50 46 54 65 51 7,0

Hic memnundegil 13 10 09 11 08 10 09 08 09 07 09 11 10 05 08 10 12 23 08
TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastrmasi, 2003-2021

Akraba iligkilerinden memnuniyet oranlari incelendidinde; 2003 yilinda akraba iligkilerinden c¢ok
memnun veya memnun oldugunu belirtenlerin toplam orani %78,9 iken 2021 yilinda bu oran %78,0
olmustur. 2021 yilinda erkeklerin %76,5'i, kadinlarin %79,4’i akraba iliskilerinden gok memnun veya

memnun olduklarini ifade etmiglerdir.

2.8 Cinsiyete gore komsuluk iligkilerinden memnuniyet, 2003-2021

%,
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2[](21)

Toplam
Cok memnun 126 10,0 94 92 109 98 100 97 92 85 8,6 6,1 6,6 6,5 54 6,5 69 105 51
Memnun 676 722 736 753 755 746 735 750 739 744 783 782 766 780 787 767 743 680 759
Orta 165 120 115 110 97 107 114 105 113 120 79 89 108 94 93 107 119 153 122
Memnun degil 24 46 42 35 33 41 43 40 50 43 44 54 51 52 57 5.0 59 47 6,0

Hig memnun degil 0,9 11 14 09 0,6 07 0,9 08 0,6 09 08 14 09 09 08 0,9 1,0 15 08
Erkek

Cok memnun 10,4 76 85 73 9.0 8,0 9.1 9.1 84 75 84 55 57 52 41 64 63 9.0 46
Memnun 672 732 726 755 751 750 720 745 727 737 771 774 762 779 785 753 732 680 755
Orta 188 134 132 125 118 122 130 112 129 132 87 92 16 105 101 118 131 166 129
Memnun degil 27 48 44 41 35 41 50 44 54 46 50 64 56 55 63 55 64 51 63

Hig memnun degil 09 1.0 13 06 06 07 1,0 09 07 09 09 15 1,0 09 09 09 x B 14 07
Kadin

Cok memnun 147 123 102 112 128 115 108 103 100 94 88 6,7 75 79 6,7 6,6 75 119 55
Memnun 681 712 745 752 759 743 750 755 750 750 795 790 771 780 790 781 753 680 764
Orta 142 107 97 95 76 94 98 97 98 108 7,0 85 101 83 86 97 107 141 116
Memnun degil 21 44 40 30 32 41 36 37 46 4,0 39 45 47 49 51 46 55 43 57
Hic degil 09 13 1.5 12 0.5 0.8 0,8 07 0,6 0.9 0,7 13 0,8 09 0.7 1,0 1,0 1,6 0.8

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtrmasi, 2003-2021

Komsuluk iliskilerinden memnuniyet oranlar incelendiginde; 2003 yilinda komsularindan ¢ok memnun
veya memnun oldugunu belirtenlerin toplam orani %80,2 iken 2021 yilinda bu oran %81,0 olmustur.
2021 yihinda erkeklerin %80,1'i, kadinlarin %81,9'u komsuluk iligkilerinden gok memnun veya memnun
oldugunu ifade etmislerdir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Memnuniyet

2.9 Cinsiyete gore arkadas iligkilerinden memnuniyet, 2003-2021

(%)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toplam

Cok memnun 155 127 129 116 128 127 123 114 109 104 94 71 8,0 74 7,0 7,6 80 141 6.1
Memnun 721 783 779 791 795 785 782 807 809 803 820 828 811 839 839 819 799 721 813
Orta 10,9 72 72 Ve 59 % | 75 6,1 6,4 6,9 58 6,7 7.6 59 6,7 75 87 108 9,0
Memnun degil 13 15 b 4 13 15 14 18 14 1,6 21 25 28 28 26 22 25 31 24 33
Hig memnun degil 04 02 03 04 03 03 02 04 02 03 04 06 04 02 02 04 03 0,6 03

Erkek
Cok memnun 146 114 128 103 126 120 124 113 114 105 98 73 74 6,4 6,0 7.9 83 131 57
Memnun 722 795 773 806 791 786 775 811 799 791 808 822 814 844 837 808 788 717 812
Orta 114 72 77 77 6,5 78 73 6,0 6,6 76 6,5 6,7 79 64 72 78 94 118 94
Memnun degil 15 18 19 12 16 13 25 12 18 25 26 32 28 26 27 3,0 31 27 35
Hig¢ memnun degil 02 02 03 02 02 02 02 04 03 04 04 07 05 02 03 04 04 08 02

Kadin
Cok memnun 163 140 129 129 130 134 122 114 105 104 9,0 7,0 87 84 79 73 77" <153 6,5
Memnun 720 772 785 776 799 784 789 804 819 814 832 834 808 834 840 830 809 725 814
Orta 10,3 73 6,7 76 54 63 75 6,2 6,1 63 51 6,7 73 54 6,1 72 81 99 87
Memnun degil 1,0 12 16 13 15 15 12 16 13 18 23 24 29 26 18 2,0 30 22 32

Hic memnun degil 04 03 03 06 03 03 03 04 01 02 04 05 03 02 02 04 02 04 03
TUIK, Yagsam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2003-2021

Arkadas iliskilerinden memnuniyet oranlari incelendiginde; 2003 yilinda arkadas iliskilerinden gok
memnun veya memnun oldugunu belirtenlerin toplam orani %87,6 iken 2021 yilinda bu oran %87,4
olmustur. 2021 yilinda erkeklerin %86,9'u, kadinlarin %87,9'u arkadas iliskilerinden ¢ok memnun veya

memnun olduklarini ifade etmiglerdir.

2.10 Cinsiyete gore isyeri iligkilerinden memnuniyet, 2004-2021

(%)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toplam
Cok memnun 9.2 9,6 87 102 84 79 93 76 73 77 59 59 6,1 5,1 6,5 77 104 50
Memnun 733 742 754 775 770 759 777 769 773 811 811 826 841 846 821 801 732 815
Orta 131 114 118 95 120 125 99 120 114 79 96 86 71 V) 87 93 133 9.8
Memnun degil 35 42 37 24 25 29 25 26 32 29 2,6 26 25 3,0 24 25 24 31
Hig memnun degil 09 0,6 05 04 0,1 038 06 038 07 05 038 0.2 0,2 0,2 03 03 038 06
Erkek
Cok memnun 86 10,0 8,2 95 76 75 95 78 75 78 56 54 53 44 6,4 71 99 46
Memnun 743 740 767 781 783 762 775 770 783 813 814 831 854 854 824 807 734 816
Orta 130 112 110 94 120 128 100 119 103 76 97 84 6,9 6,9 85 93 134 102
Memnun degil 33 43 35 26 21 238 26 25 32 28 25 29 23 30 24 26 24 30
Hig memnun degil 0,9 05 05 04 0,1 07 04 09 07 04 08 02 0,2 0.2 04 03 09 06
Kadin
Cok memnun 117 83 107 131 110 91 87 72 6,8 73 6,5 74 84 71 6,9 93 116 6,0
Memnun 693 749 699 748 724 753 782 768 749 805 801 811 806 822 816 785 725 814
Orta 135 119 148 99 122 114 96 126 143 87 93 94 76 75 92 96 132 8,8
Memnun degil 43 38 41 19 41 33 24 27 34 29 30 1.9 31 29 22 23 24 32
Hic memnun degil 1,1 1,1 0,6 0,4 0,3 0,9 1,2 0,7 0,7 0,5 1,0 0,2 0,3 0,2 0,1 0,3 0,3 0,7

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2004-2021

isyeri iliskilerinden memnuniyet oranlar incelendiginde; ¢ok memnun veya memnun olduklarini
belirtenlerin toplam orani 2004 yilinda %82,5 iken 2021 yilinda bu oran %86,5 olmustur. 2021 yilinda
erkeklerin %86,2'si, kadinlarin %87,4’U isyeri iliskilerinden ¢ok memnun veya memnun olduklarini

belirtmislerdir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021 25
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Memnuniyet

2.11 Cinsiyete gore evlilikten duyulan memnuniyet, 2003-2021

(%)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toplam
Cok memnun 299 247 247 223 232 222 231 214 202 205 158 169 172 159 146 176 184 271 151
Memnun 603 685 668 706 693 704 686 714 733 720 782 768 762 777 786 754 737 630 770
Orta 87 49 64 56 56 59 6,3 55 47 55 42 43 47 45 47 48 55 75 56
Memnun degil 07 11 14 12 14 13 13 33 1,0 13 13 12 1.2 14 16 15 1,6 14 T
Hig memnun degil 04 07 07 03 04 02 07 0,6 08 0.8 0.6 07 07 05 0,6 0,6 09 09 0,6
Erkek
Cok memnun 321 255 273 227 233 235 259 235 220 226 176 184 188 165 157 201 217 305 165
Memnun 620 705 673 729 710 720 695 723 748 731 788 773 777 794 803 761 738 634 782
Orta 52 32 44 38 47 35 36 33 23 28 25 31 25 27 29 27 3.0 46 38
Memnun degil 05 05 09 05 08 09 07 07 05 10 08 09 07 1t 08 07 1,0 09 5 )
Hig memnun degil 02 03 0,1 01 02 01 03 02 04 06 03 03 03 02 03 04 05 06 03
Kadin
Cok memnun 276 239 221 219 232 209 207 1946 185 187 141 156 156 153 135 153 153 237 137
Memnun 585 665 664 683 676 688 678 7052 719 710 775 764 748 762 769 748 735 627 758
Orta 12,3 6,7 85 73 6,5 83 85 74 6,8 79 58 55 6,9 6,1 6.4 6.8 77 103 74
Memnun degil 1,0 18 18 19 21 17 18 16 15 15 17 15 16 16 23 23 22 2,0 23
Hic degil 0.6 1,1 12 0,6 0,7 0,3 14 1,0 1,3 1,0 1,0 1,0 1,1 0,8 0,9 0,9 1,2 1,3 0,8

TUIK, Yagam Memnuniyeti Arastrmas), 2003-2021
Bireylerin evliliginden memnuniyet oranlar incelendiginde; 2003 yilinda evliliginden cok memnun veya

memnun olanlarin orani %90,2 iken 2021 yilinda %92,1 olmustur. 2021 yilinda erkeklerin %94,7'si,

kadinlarin %89,5'i evliliklerinden gok memnun veya memnun olduklarini ifade etmistir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



3.1 Kamu hizmetlerinden memnuniyet, 2003-2021

Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

(%)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sosyal Giivenlik Kurumu hizmetleri
Memnun 402 525 616 638 738 715 589 549 561 597 696 584 587 679 625 631 611 639 591
Orta 352 206 169 170 137 155 133 107 113 124 83 99 9,9 83 106 108 120 150 122
Memnun degil 246 226 151 144 81 94 108 89 7.0 99 96 115 9.8 75 86 91 102 84 105
Fikri yok = 43 64 438 45 37 171 256 256 180 125 202 217 163 183 170 168 127 182
Saglik hizmetleri
Memnun 395 469 553 523 665 634 651 730 759 748 747 706 723 754 717 704 671 721 681
Orta 393 199 191 180 153 167 157 138 120 131 106 118 122 116 130 139 154 164 142
Memnun degil 212 332 256 297 183 199 193 131 122 120 147 167 145 123 147 151 169 109 172
Fikri yok - - - - - - - - - - - 09 09 07 07 05 06 06 04
Egitim hizmetleri
Memnun - 487 524 551 599 569 581 615 642 646 697 589 590 651 546 567 548 562 557
Orta - 251 237 215 202 198 223 198 192 183 135 118 122 115 135 143 155 189 153
Memnun degil - 262 238 234 200 233 197 187 166 172 169 190 171 153 225 208 210 171 199
Fikri yok - - - - - - - - - - - 102 118 82 94 82 88 78 9,0
Adli hizmetler
Memnun 457 447 389 452 488 453 387 372 389 447 528 508 504 579 541 563 535 604 548
Orta 367 152 131 135 110 128 94 87 82 106 6,5 87 8,6 82 102 103 112 125 100
Memnun degil WD A34 1300 111 96 108 102 96 96 99 95 122 108 90 101 112 123 88 112
Fikri yok - 269 350 301 307 312 417 446 433 349 312 284 302 248 256 223 231 184 240
Asayis hizmetleri
Memnun 579 710 692 707 776 759 771 780 794 794 794 691 698 757 744 752 755 774 738
Orta 296 154 150 148 125 129 123 129 116 118 95 98 103 84 95 98 102 114 104
Memnun degil 126 135 157 145 99 112 106 92 9,0 88 111 132 98 85 91 87 81 58 81
Fikri yok - - - - - - - - - - - 79 102 75 6,9 6,3 6,1 55 77
Ulagtirma hizmetleri
Memnun - - - - - - - - 718 727 764 718 740 784 723 748 722 721 698
Orta - - - - - - - - 106 114 8,0 9,6 9,5 79 100 99 121 144 124
Memnun degil - - - - - - - - M9 127 126 146 130 109 149 127 129 108 134
Fikri yok - - - - - - - - b 31 3,0 4.1 34 2,7 29 25 2,8 2,7 43

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2003-2021

- Bilgi yoktur. (Bu yillarda ilgili secenek sorulmamistir.)

Bireylerin kamu hizmetlerinden genel memnuniyet dizeyleri incelendiginde; 2021 yilinda en yuksek

memnuniyet orani %73,8 ile asayis hizmetlerinde gerceklesmistir. Bunu sirasiyla; %69,8 ile ulastirma,

%68,1 ile saglik hizmetleri, %59,1 ile Sosyal Guvenlik Kurumu hizmetleri, %55,7 ile egitim hizmetleri

ve %54,8 ile adli hizmetlerden memnuniyet takip etmistir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

3.2 Bagh olunan sosyal giivenlik kurumuna gore hizmetlerden memnuniyet, 2003-2021

(%)
2003 2004 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Emekli sandigi
Memnun 572 784 777 581 582 596 587 679 615 618 705 630 618 639 657 636
Orta 302 133 11,6 13,9 13,2 13,7 147 1M1 109 133 12,9 13,0 144 122 17,0 1.2
Memnun degil 12,6 8,2 72 125 112 86 119 109 133 9.4 6,0 91 109 105 6,0 9.0
Fikri yok - - 36 15,5 174 181 147 101 143 15,5 10,6 149 12,9 133 1.2 16,2
Bag-Kur
Memnun 505 660 719 578 614 622 618 723 571 602 668 632 634 595 650 586
Orta 335 183 12,0 1.3 78 13 10,6 7.6 83 75 64 97 10,2 9.1 12,8 96
Memnun degil 16,0 15,8 11,0 98 7.9 6,9 83 8,6 10,9 7.8 91 6,3 83 10,7 84 99
Fikri yok - - 51 212 229 196 193 115 237 245 177 209 182 208 138 219
SSK
Memnun 41 441 696 594 614 610 651 733 626 625 709 662 667 662 666 610
Orta 373 250 177 138 122 110 129 84 107 106 83 111 109 125 157 130
Memnun degil 316 309 95 107 81 53 92 95 ANT 94 T4 81 8.8 93 79 10,6
Fikri yok - - 32 16,1 184 228 12,9 89 150 175 137 146 13,6 12,0 98 154
Banka sandigi
Memnun - - - - - - 496 510 585 469 609 311 566 650 602 616
Orta - - - - - - 157 95 169 226 15,7 16,6 17,0 114 129 19,3
Memnun degil - - - - - - 71 12,3 147 170 127 261 82 6,6 95 91
Fikri yok - - - - - = Ny T2 98 135 107 262 182 169 174 100

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2003-2021
- Bilgi yoktur. (Bu yillarda ilgili secenek sorulmamistir.)

Baglh olunan Sosyal Glivenlik Kurumuna gére hizmetlerden memnuniyet oranlari incelendiginde; 2003
yiinda memnuniyet oraninin %57,2 ile Emekli Sandigi, %50,5 ile Bag-Kur ve %31,1 ile SSK
hizmetlerinde oldugu gézlenmistir. 2021 yilinda en ylksek Sosyal Guvenlik Kurumundan memnuniyet

%63,6 ile Emekli Sandigi hizmetlerinde olmustur.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



3.3 Sosyal giivenlik kurumlarinin verdigi hizmetlerde sorun gorenlerin dagilimi, 2003-2021

Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

(%)
Bagh olunan sosyal giivenlik kurumu
Emekli Emekli degil
Emekli Emekli

Yil sandidi SSK Bag-Kur sandigi SSK Bag-Kur

2003
Emekli maaslannin miktan 654 64,9 642 - - -
Bazi ilacitedavi masraflannin kargilanmamasi 495 60,4 372 39,3 542 424
Sosyal glvenlik kurulugunun saghk hizmetlerinin kalitesi 421 55,0 232 349 56,3 354
Sosyal glvenlik kurulugunda caligan personelin davraniglarn 350 47,0 313 325 459 295
Sadlik harcamalannin geri ddenmesi ile ilgili iglemler 398 390 393 30,0 384 336
Emeklilik islemleri 238 236 19,8 - - -

2004
Emekli maaslannin miktan 79,3 849 86,2 - - -
Sosyal glvenlik kurulugunun saghk hizmetlerinin kalitesi 229 51,7 382 331 493 342
Sosyal glvenlik kurulugunda caligan personelin davraniglarn 18,4 36,9 291 255 40,4 29,9
Bazi ilacitedavi masraflannin kargilanmamasi 171 383 215 20,7 391 26,7
Sadlik harcamalannin geri ddenmesi ile ilgili iglemler 91 242 16,9 171 194 197
Emeklilik iglemleri 10,4 16,1 15,7 - - -

2005
Emekli maaslannin miktarn 777 837 80,6 - - -
Sosyal glvenlik kurulugunun saghik hizmetlerinin kalitesi 19,6 358 219 244 36,0 276
Sosyal glvenlik kurulugunda caligan personelin davraniglarn 181 276 19,5 19,7 30,6 209
Bazi ilacitedavi masraflannin kargilanmamasi 19,5 225 20,5 17,0 231 19,5
Saglik harcamalannin geri ddenmesi ile ilgili iglemler 77 84 11,6 146 98 15,6
Emeklilik iglemleri 58 11 10,8 - - -

2006
Emekli maaglannin miktan 821 851 74,6 = z =
Sosyal giivenlik kurulugunun saghk hizmetlerinin kalitesi 247 338 350 279 325 259
Sosyal guvenlik kurulugunda caligan personelin davraniglar 228 222 16,6 229 26,4 221
Bazi ilacitedavi masraflannin kargilanmamasi 235 258 19,9 30,2 254 274
Sadlik harcamalannin geri ddenmesi ile ilgili iglemler 16,9 11,2 15,0 16,7 12,6 15,3
Emeklilik iglemleri 104 77 82 - - -

2007
Emekli maaglannin miktar 86,6 86,3 80,4 - - -
Sosyal glivenlik kurulugunun saghk hizmetlerinin kalitesi 19,2 26,3 13,6 145 207 18,8
Sosyal glvenlik kurulugunda caligan personelin davraniglar 15,6 17,9 15,0 125 19,5 15,0
Bazi ilacitedavi masraflannin kargilanmamasi 16,9 13,8 154 16,0 18,7 17,3
Sadlik harcamalannin geri ddenmesi ile ilgili iglemler 94 6,8 12 10,9 7.6 12,3
Emeklilik iglemleri 8.1 8,6 25 - - -

2008
Emekli maaslannin miktan 86,3 86,0 87,8 - - -
Sosyal glvenlik kurulugunun saghk hizmetlerinin kalitesi 261 242 157 20,2 235 18,7
Sosyal glvenlik kurulugunda caligan personelin davraniglarn 142 17,7 16,4 143 18,1 15,2
Bazi ilacitedavi masraflannin kargilanmamasi 243 210 10,5 16,2 19,9 18,2
Sadlik harcamalannin geri ddenmesi ile ilgili iglemler 145 114 84 16,2 91 10,2
Emeklilik islemleri 58 8,3 73 - - -

TUIK, Yagsam Memnuniyeti Aragtrmas), 2003-2021
- Bilgi yoktur.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

3.3 Sosyal giivenlik kurumlarinin verdigi hizmetlerde sorun gorenlerin dagilimi, 2003-2021

(devam)

(%)
Emekli
Yil Toplam Emekli degil

2009
Emekli maaslannin miktarn 853 853 -
Sosyal givenlik kurulugunun saglik hizmetlerinin kalitesi 21,2 232 209
Sosyal guvenlik kurulugunda caligan personelin davraniglan 16,0 14,0 16,2
Saglk harcamalarinin geri édenmesi ile ilgili iglemler 10,9 11,9 10,7
Emeklilik iglemleri 9.8 98 -

2010
Emekli maaslannin miktan 811 81,1 -
Sosyal givenlik kurulugunun saglik hizmetlerinin kalitesi 17,7 17,6 177
Sosyal guvenlik kurulugunda caligan personelin davraniglan 13,2 12,6 133
Saghk harcamalannin geri 6denmesi ile ilgili iglemler 8,8 92 88
Emeklilik iglemleri 85 85 -

2011
Emekli maaglaninin miktan 83,8 838 -
Sosyal givenlik kurulugunun sadlik hizmetlerinin kalitesi 15,3 14,6 154
Sosyal guvenlik kurulugunda caligan personelin davraniglan 1,7 73 12,2
ilac alimi ile ilgili iglemler 8,8 94 8,8
Saghk harcamalarinin geri édenmesi ile ilgili iglemler 8,2 92 8.1
Emeklilik iglemleri 7.2 72 -

2012
Emekli maaslannin miktan 80,0 80,0 -
Sosyal givenlik kurulugunun saglik hizmetlerinin kalitesi 17,7 16,8 17,8
Sosyal guvenlik kurulugunda caligan personelin davraniglan 11,8 83 123
ilag alimi ile ilgili iglemler 1,2 9,0 11,5
Saghk harcamalarinin geri édenmesi ile ilgili iglemler 11,0 10,5 11
Emeklilik iglemleri 81 8.1 =

2013
Emekli maaglannin miktan'" 775 823 742
Sosyal givenlik kurulusunun saglik hizmetlerinin kalitesi 124 "7 10,3
Sosyal guvenlik kurulugunda caligan personelin davraniglarn 79 57 6,6
ilac alimu ile ilgili iglemler 8,0 6,7 78
Saghk harcamalarinin geri ddenmesi ile ilgili iglemler 6,9 71 59
Emeklilik iglemleri'” 36 58 25

2014
Emekli maaglannin miktan'" 78,4 80,5 755
Sosyal glvenlik kurulugunda caligan personelin davraniglarn 8,0 63 6,6
ilac alimuile ilgili iglemler 8,7 7,0 7,6
Sadlik harcamalannin geri ddenmesi ile ilgili islemler 8,2 8,9 6,3
Emeclilik iglemleri'” 4,6 59 35

2015
Emekli maaslannin miktan'" 79,8 815 76,8
Sosyal guvenlik kurulugunda caligan personelin davraniglar 74 50 6,2
ila(; alimiile ilgili iglemler 75 8,0 71
Saghk harcamalarnnin geri 6denmesi ile ilgili iglemler 6,8 6,6 53
Emeklilik iglemleri'” 42 37 33

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastrmasi, 2003-2021
(1) 2013 yiindan itibaren, emeklilik islemleri ve emekli maas miktan ile ilgili sorular tim bireylere sorulmustur.
- Bilgi yoktur.
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3.3 Sosyal giivenlik kurumlarinin verdigi hizmetlerde sorun gorenlerin dagilimi, 2003-2021
(devam)

(%)
Emekli
Yil Toplam Emekli degil

2016
Emekli maaglannin miktan'" 80,3 80,2 78,6
Sosyal guivenlik kurulugunda caligan personelin davraniglar 6,3 52 49
ilag alimuile ilgili iglemler 53 50 48
Saglik harcamalarinin geri 6denmesiile ilgili islemler 49 50 36
Emeklilikiglemleri'” 31 29 21

2017
Emekli maaslannin miktan'" 81,1 80,9 81,1
Sosyal glvenlik kurulugunda caligan personelin davraniglar 72 6,6 73
ilag alimu ile ilgili islemler 6,2 73 6,1
Sadlik harcamalannin geri ddenmesi ile ilgili iglemler 56 6,9 54
Emeklilik iglemleri'” 48 6,4 46

2018
Emekli maaglannin miktan'" 83,6 80,7 84,0
Sosyal guvenlik kurulugunda caligan personelin davraniglar 6,2 42 6,4
ilac alimi ile ilgili iglemler 7.9 7.8 79
Saghk harcamalannin geri édenmesi ile ilgili iglemler 58 50 59
Emeklilik iglemleri'” 53 48 54

2019
Emekli maaglannin miktan'" 83,6 80,6 841
Sosyal glvenlik kurulugunda caligan personelin davraniglarn 59 42 6,2
ilag alimuile ilgili iglemler 6,7 8,1 6,5
Saglik harcamalarinin geri denmesi ile ilgili iglemler 51 59 49
Emeklilik iglemleri'"’ 49 49 49

2020
Emekli maaslannin miktan'" 827 80,8 83,0
Sosyal guivenlik kurulugunda caligan personelin davraniglar 57 37 6,0
ilag alimiile ilgili iglemler 54 44 55
Saghk harcamalannin geri 6denmesi ile ilgili iglemler 58 50 6,0
Emeklilik iglemleri'” 34 28 35

2021
Emekli maaslannin miktan'" 87,2 85,0 87,5
Sosyal glvenlik kurulugunda caligan personelin davraniglarn 6,5 49 6,8
ilag alimu ile ilgili iglemler 9,2 97 9,1
Sadlik harcamalannin geri ddenmesi ile ilgili iglemler 6,4 6,7 6,4
Emeklilik iglemleri'” 3,2 36 31

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2003-2021
(1) 2013 yiindan itibaren, emeklilik islemleri ve emekli maas miktan ile ilgili sorular tim bireylere sorulmustur.
- Bilgi yoktur.

Sosyal Gulvenlik Kurumu’nun verdigi hizmetlerde sorun gorenlerin dagilimi incelendiginde; 2009
yilinda emeklilerin %85,3' emekli maaslarinin miktarinda sorun oldugunu belirtirken bu oran 2021
yilinda %85,0 olmustur. Emeklilik islemlerinde sorun géren emeklilerin orani 2009 yilinda %9,8 iken

2021 yilinda bu oran %3,6’ya dismustdir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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3.1 Saglik kuruluslarinin hizmetlerinden memnuniyet (%), 2021
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TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021

Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

Saghk kuruluslarinin hizmetlerinden memnuniyet oranlari incelendiginde; 2021 yilinda en yuksek
memnuniyet %87,1 ile 6zel muayenehanelerdedir. Aile sagligi merkezlerinden memnuniyet orani
%70,1, devlet hastanelerinin hizmetlerinden memnun olan bireylerin orani %69,1, sehir hastanelerinin
hizmetlerinden memnun olan bireylerin orani %72,7, Gniversite hastanelerinin hizmetlerinden memnun

olan bireylerin orani ise %65,0'dir.
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3.4 Saghk kuruluslarinin hizmetlerinden memnuniyet, 2003-2021

_ (%)
Ozel
Ozel poliklinik Aile
Saghk Universite Devlet muayene tip Ozel Kurum  saghd Sehir
Yil ocagi i i hane merkezi doktoru merkezi i
2003
Memnun 394 46,8 410 46,7 - 493 - - -
Orta 404 384 385 349 - 345 - - -
Memnun degil 203 14,9 204 18,4 - 16,2 - - -
2004
Memnun 489 = 475 428 389 446 464 = -
Orta 21,0 - 19,2 145 272 19,9 134 - -
Memnun degil 301 - 331 427 339 355 420 - -
2005
Memnun 57,3 = 56,9 473 425 50,8 57,0 = =
Orta 19,8 - 18,0 224 172 216 16,1 - -
Memnun degil 229 - 251 303 403 276 269 - -
2006
Memnun 571 538 515 446 444 443 56,0 = -
Orta 17,4 187 18,7 216 114 147 Yo7 4 - -
Memnun degil 255 275 298 338 443 410 263 - -
2007
Memnun 70,6 69,1 66,6 63,3 60,9 60,6 50,5 - -
Orta 133 12,7 15,8 136 16,0 148 232 - -
Memnun degil 16,1 18,2 177 231 230 2456 262 - -
2008
Memnun 62,3 57,5 66,0 474 55,8 59,6 456 - -
Orta 18,0 226 154 148 174 179 257 = =
Memnun degil 19,7 20,0 18,6 379 268 226 287 - -
2009
Memnun 66,3 56,5 66,5 59,9 56,5 61,2 60,6 67,5 -
Orta 159 16,6 154 116 206 146 19,5 16,9 =
Memnun degil 17,8 26,9 18,1 285 229 243 19,9 157 -
2010
Memnun 749 68,5 748 39,0 65,2 66,2 543 73,2 -
Orta 13,9 125 12,8 259 194 175 15,9 141 -
Memnun degil 1.2 19,0 12,3 351 154 16,4 298 127 -
2011
Memnun 777 71,2 764 65,1 64,9 704 617 784 -
Orta 8,9 15,8 114 31 17,3 15,2 29,6 10,9 -
Memnun degil 133 129 12,2 318 17,8 144 8,7 108 =
2012
Memnun - 721 757 57,2 59,6 67,1 739 777 -
Orta - 14,6 12,6 32,0 26,8 16,8 12,9 11,6 -
Memnun degil - 133 11,6 108 13,6 16,2 13,2 10,7 -
2013
Memnun - 68,5 755 643 63,9 64,9 61,0 77,2 -
Orta - 145 10,1 132 16,8 12,8 18,6 10,1 -
Memnun degil - 17,0 144 225 19,3 223 204 127 -
2014
Memnun - 57,2 724 452 55,6 57.8 59,8 734 -
Orta - 15,4 11,3 209 135 137 211 115 -
Memnun degil - 264 15,5 339 30,9 274 19,1 141 -
Fikri yok - 1.0 08 - - ) - 1,0 -
2015
Memnun - 703 75,0 457 475 60,3 67,0 732 -
Orta - 125 1.1 58 284 16,1 16,3 12,4 -
Memnun degil - 16,0 13,2 485 226 225 16,7 13,2 =
Fikri yok - 5 o 07 - 15 1.0 - 12 -
2016
Memnun - 69,3 778 643 60,1 643 56,1 76,3 -
Orta - 146 10,4 20,2 18,8 154 16,7 119 -
Memnun degil - 16,1 11 155 2131 19,7 272 111 -
Fikri yok - - 07 - - 05 - 08 -
2017
Memnun - 66,6 732 51,3 57,2 61,5 54,4 737 -
Orta - 16,8 12,2 18,7 15,8 15,7 16,2 12,9 -
Memnun degil - 16,2 139 29,9 269 221 295 12,8 -
Fikri yok - 05 07 - - 07 - 07 -
2018
Memnun - 63,7 72,6 38,7 59,6 575 487 72,0 -
Orta - 18,9 12,3 252 17 19,6 231 142 -
Memnun degil - 17.4 144 1w 238 222 282 134 -
Fikri yok - 0,0 06 184 49 07 0,0 04 -
2019
Memnun - 57.8 67,9 55,9 545 56,0 647 70,0 -
Orta - 218 15,1 311 294 17,3 117 147 -
Memnun degil - 18,3 16,3 13,0 16,1 261 236 149 -
Fikri yok - 21 07 0,0 0,0 07 0,0 04 -
2020
Memnun - 69,2 73,0 777 455 60,2 70,6 747 -
Orta - 19,0 15,5 k5 %) 272 223 145 157 -
Memnun degil - 11,2 10,9 113 273 16,6 14,9 91 -
Fikri yok - 05 06 00 0,0 09 0,0 06 3
2021
Memnun - 65,0 69,1 871 56,6 584 52,0 701 727
Orta - 18,1 133 0,0 13,6 15,0 247 15,1 10,6
Memnun degil - 16,5 17,2 12,9 297 26,1 234 145 16,7
Fikri yok - 04 05 0.0 0.0 05 0,0 0.3 0.0
TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021
- Bilgi yoktur.

0 Gergek sifir veya kullanilan birimin yarnisindan azdir.
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3.5 Kisisel sagliktan memnuniyete gore saglik hizmetlerinden memnuniyet, 2003-2021

(%)
Saghk hizmetlerinden memnuniyet
Hig
Cok Memnun memnun

Yil Kigisel saghktan memnuniyet memnun  Memnun Orta degil degil Fikri yok

2003
Cok memnun 9.0 319 38,9 13,6 6,7 -
Memnun 36 429 359 12,1 55 -
Orta 27 287 453 14,8 85 -
Memnun degil 13 325 356 191 11,5 -
Hig memnun degil 45 242 36,7 101 244 -

2004
Cok memnun 10,5 39,7 18,2 215 10,1 -
Memnun 23 496 19,6 231 54 -
Orta 23 37,2 259 26,3 8.3 -
Memnun degil 15 342 15,5 378 11,0 -
Hig memnun degil 23 313 15,2 224 28,7 -

2005
Cok memnun 10,9 50,2 18,2 15,0 5,6 -
Memnun 27 56,8 18,3 18,1 40 -
Orta 22 464 25,0 18,8 77 -
Memnun degil 1,9 445 16,5 31,0 6,1 -
Hig¢ memnun degil 33 374 13,0 20,3 26,0 -

2006
Cok memnun 93 437 15,0 226 94 -
Memnun 23 56,3 16,1 213 40 -
Orta 1.8 420 26,7 221 75 -
Memnun degil 1.9 417 16,1 340 6,4 -
Hig¢ memnun degil 3,6 276 171 258 259 -

2007
Cok memnun 154 554 13,0 13,6 21 -
Memnun 4.0 68,3 131 12,4 22 -
Orta 37 514 243 177 29 -
Memnun degil 3,9 517 15,5 251 39 -
Hig memnun degil 7.8 40,9 111 21,9 18,3 -

2008
Cok memnun 15,0 497 15,9 13,4 59 -
Memnun 33 64,3 15,2 15,2 21 -
Orta 37 515 238 17,3 36 -
Memnun degil 21 56,0 137 240 42 -
Hig memnun degil 3,0 490 18,3 18,3 11,3 -

2009
Cok memnun 17,8 46,6 16,4 15,6 35 -
Memnun 38 65,4 13,8 144 25 -
Orta 45 53,9 227 15,6 33 -
Memnun degil 42 542 141 225 5.1 -
Hig¢ memnun degil 7.9 495 147 14,4 13,6 -

2010
Cok memnun 238 489 13,8 11,3 23 -
Memnun 52 12 12,8 98 1.1 -
Orta 55 62,1 19,2 114 19 -
Memnun degil 44 61,2 11,8 18,7 39 -
Hi¢ memnun degil 42 65,3 121 8,6 97 -

2011
Cok memnun 343 440 11,4 75 28 -
Memnun 58 735 10,9 8,6 1.1 -
Orta 57 625 16,5 12,8 24 -
Memnun degil 6,1 634 10,7 17,3 25 -
Hig memnun degil 125 485 17,0 12,7 93 -

2012
Cok memnun 20,8 55,5 141 8,0 17 -
Memnun 51 73,0 11,6 9.3 1,0 -
Orta 57 632 18,5 98 27 -
Memnun degil 56 61,6 117 17,9 3.1 -
Hi¢ memnun degil 9.0 476 211 145 7.7 -

TUIK, ‘Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021
- Bilgi yoktur. (Bu yillarda ilgili secenek sorulmamistir.)
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3.5 Kigisel saglhiktan memnuniyete gore saghk hizmetlerinden memnuniyet,
2003-2021 (devam)

(%)
Saglik hizmetlerinden memnuniyet
Hig
Cok Memnun  memnun

Yil  Kisisel saghktan memnuniyet memnun  Memnun Orta degil degil Fikri yok

2013
Cok memnun 31,0 473 9.2 8.4 42 -
Memnun 35 745 94 10,8 18 -
Orta 438 61,2 17,2 141 27 -
Memnun degil 36 62,7 10,4 19,7 37 -
Hic memnun degil 9,6 53,2 10,5 143 125 -

2014
Cok memnun 20,6 53,9 144 6,8 28 15
Memnun 33 70,4 10,2 12,0 31 1,0
Orta 55 59,3 18,0 131 38 03
Memnun degil 32 57,2 117 233 41 05
Hig memnun degil 65 498 7.0 148 211 09

2015
Cok memnun 228 522 11,4 10,0 23 1,2
Memnun 44 70,7 11,2 10,8 21 08
Orta 64 60,9 17,3 114 32 09
Memnun degil 41 62,0 11,4 17,3 39 13
Hi¢ memnun degil 7.0 544 95 16,6 11,2 13

2016
Cok memnun 245 54,8 10,7 8,0 15 05
Memnun 41 738 10,4 99 1,0 08
Orta 64 63,6 171 10,9 18 02
Memnun degil 51 616 114 18,4 3.0 05
Hi¢ memnun degil 11,2 50,5 11,2 143 12,0 08

2017
Cok memnun 219 52,6 12,9 9,0 27 09
Memnun 33 70,7 12,0 11,8 16 05
Orta 438 615 16,9 134 24 0,9
Memnun degil 33 62,8 12,3 18,7 22 0,6
Hi¢ memnun degil 23 545 18,0 15,2 47 23

2018
Cok memnun 21,9 51,6 13,3 91 33 08
Memnun 38 69,8 12,4 117 18 0,6
Orta 49 59,3 19,5 134 29 01
Memnun degil 32 59,9 13,5 19,7 31 0,6
Hi¢ memnun degil 6,2 440 18,9 220 89 0,0

2019
Cok memnun 259 454 16,0 10,0 22 05
Memnun 35 66,4 14,5 13,0 21 0,6
Orta 438 55,9 20,9 14,3 35 0,6
Memnun degil 32 58,3 1,3 219 4.0 14
Hi¢ memnun degil 6.4 46,9 144 175 14,8 0,0

2020
Cok memnun 292 483 144 43 29 0,9
Memnun .2 69,8 13,2 T4 2,0 0,7
Orta 83 521 25,6 94 43 03
Memnun degil 6.4 60,3 14,9 121 53 1,0
Hi¢ memnun degil 12 451 19,6 12,3 11,8 0,0

2021
Cok memnun 20,7 491 12,3 12,0 53 0,6
Memnun 3,0 70,8 15 12,3 2,0 05
Orta 38 524 257 15,0 29 0,2
Memnun degil 24 53,3 12,3 26,8 47 04
Hic memnun degil 82 476 89 18,2 16,2 09

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021
- Bilgi yoktur. (Bu yillarda ilgili secenek sorulmamistir.)

Kigisel sagliktan memnuniyete gére saglik hizmetlerinden memnuniyet oranlari incelendiginde; 2003
yilinda kisisel sagligindan ¢ok memnun oldugunu belirten kisilerin %40,9'u saglik hizmetlerinden cok
memnun veya memnun olduklarini belirtmistir. 2021 yilinda ise kisisel sagligindan ¢ok memnun
oldugunu belirten kisilerin %69,8’i saglik hizmetlerinden gok memnun veya memnun olduklarini beyan
etmistir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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3.6 Hastalikta ilk bagvurulan saglik kurulusu, 2003-2021

(%)
Emekli
Yil Saghk kuruluglan sandigi SSK Bag-Kur  Yararlanmiyor
2003
Kamu/dzel hastane 584 65,0 56,1 351
Ozel poliklinik 15 51 45 6,6
Saglik ocadi 26,7 171 295 432
Kurum doktoru 1.1 6,8 - -
Ozel muayenehane 17 33 6,9 7.2
Simdiye kadar hic bagvurmadi 0,1 14 15 43
Diger 05 13 16 37
2004
Kamuya ait hastane 60,1 737 619 456
Ozel hastane 438 58 75 7.2
Saglik ocadi 227 12,4 21,3 353
Kurum doktoru 75 18 0,1 -
Ozel poliklinik 15 17 27 33
0Ozel muayenehane 32 36 56 53
Simdiye kadar hic bagvurmadi 0,1 03 05 17
Diger - 08 04 15
2005
Kamuya ait hastane 60,4 70,0 59,5 452
Ozel hastane 7.3 83 10,0 8.1
Saglik ocagi 241 14,9 226 338
Kurum doktoru 41 18 0,1 -
Ozel poliklinik 28 1,0 15 3,0
Ozel muayenehane 1,2 27 45 58
Simdiye kadar hic bagvurmadi 0,1 1,0 09 3,0
Diger - 02 1,0 1,0
2006
Devlet hastanesi 483 69,8 61,8 53,3
Sadlik ocadi 19,5 18,5 217 309
Ozel hastane 10,9 59 64 7.2
Universite hastanesi 85 08 32 05
Kurum doktoru 7.0 13 06 0,0
Ozel poliklinik 36 11 16 21
Ozel muayenehane 18 14 37 33
Simdiye kadar hic bagvurmadi 02 08 09 19
Diger 03 05 0,1 08
2007
Devlet hastanesi 50,3 64,9 61,3 514
Saglik ocagi 17,3 19,6 236 321
Ozel hastane 12,8 8,0 8.1 7.6
Universite hastanesi 124 24 21 07
Ozel poliklinik 29 1,9 11 31
Kurum doktoru 25 11 0,0 0,0
Ozel muayenehane 1,5 15 26 35
Simdiye kadar hic bagvurmadi 03 05 08 15
Diger 0,1 02 05 0,1
2008
Devlet hastanesi 453 62,0 579 547
Saglik ocadi 242 20,1 238 293
Ozel hastane 10,8 94 11,2 99
Universite hastanesi 106 23 27 0,6
Ozel poliklinik 35 3,0 18 22
Kurum doktoru 45 1,3 02 0,0
Ozel muayenehane 04 1,0 16 24
Simdiye kadar hic bagvurmadi 04 06 08 06
Diger 04 0,3 0,1 0,3
TUIK, Yagsam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021
- Bilgi yoktur.
0 Gergek sifir
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3.6 Hastalikta ilk bagvurulan saghk kurulusu, 2003-2021 (devam)

(%)
Sosyal Sosyal
Yil Saghk kuruluslan guvencesi var giivencesi yok
2009
Devlet hastanesi 59,2 62,6
Sadlik ocad 18,4 258
Ozel hastane 12,0 54
Universite hastanesi 38 07
Ozel poliklinik 25 18
Kurum doktoru 1,0 -
Ozel muayenehane 0,8 1.2
Aile saghdi merkezi 1,8 07
Simdiye kadar hic bagvurmadi 0,6 1,7
2010
Devlet hastanesi 52,7 63,0
Sadlik ocad 21,8 239
Ozel hastane 122 6,8
Universite hastanesi 40 13
Ozel poliklinik 1,9 0,5
Kurum doktoru 1.1 01
Ozel muayenehane 0,6 0,6
Aile saghdi merkezi 50 21
Simdiye kadar hic bagvurmadi 07 17
2011
Devlet hastanesi 52,1 58,9
Aile saghidi merkezi 289 278
Ozel hastane 11,3 72
Universite hastanesi 36 1,0
0Ozel poliklinik 1,6 14
Sadlik ocad 15 19
Kurum doktoru 05 -
Ozel muayenehane 04 0,4
Simdiye kadar hic bagvurmadi 02 14
2012
Devlet hastanesi 51,0 63,9
Aile saghdi merkezi 303 258
Ozel hastane 12,9 59
Universite hastanesi 3.1 15
Ozel poliklinik 1,3 0,9
Kurum doktoru 0,7 -
Ozel muayenehane 0,2 0,6
Simdiye kadar hic bagvurmadi 04 14
2013
Devlet hastanesi 473 634
Aile saghdi merkezi 36,4 313
Ozel hastane 12,1 40
Universite hastanesi 27 1,0
Ozel poliklinik 0,6 0,2
Kurum doktoru 09 00
Ozel muayenehane 0,1 0,1
2014
Devlet hastanesi 490 62,2
Aile saghdi merkezi 346 32,0
Ozel hastane 11,9 47
Universite hastanesi 26 0,8
Ozel poliklinik 1,0 0,3
Kurum doktoru 09 00
Ozel muayenehane 0.1 -

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2003-2021
- Bilgi yoktur.
0 Gergek sifir
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3.6 Hastalikta ilk bagvurulan saglik kurulusu, 2003-2021 (devam)

(%)
Sosyal Sosyal
Yil Saghk kuruluglan guvencesi var guvencesi yok
2016
Devlet hastanesi 51,7 69,5
Aile saghdr merkezi 318 237
Ozel hastane 12,0 47
Universite hastanesi 29 14
Ozel poliklinik 07 06
Kurum doktoru 07 -
Ozel muayenehane 0,1 01
2017
Devlet hastanesi 51,8 69,3
Aile saghg merkezi 312 256
Ozel hastane 12,8 39
Universite hastanesi 29 0,9
Ozel poliklinik 07 02
Kurum doktoru 05 -
Ozel muayenehane 01 0,1
2018
Devlet hastanesi 504 65,9
Aile saghdr merkezi 338 278
Ozel hastane 11,9 45
Universite hastanesi 26 14
Ozel poliklinik 0,6 04
Kurum doktoru 0,6 0,0
Ozel muayenehane 0,1 0,1
2019
Devlet hastanesi 524 67,6
Aile saghdi merkezi 33,0 240
Ozel hastane 10,7 6,3
Universite hastanesi 28 1,6
Ozel poliklinik 04 04
Kurum doktoru 0,6 0,0
Ozel muayenehane 01 0,1
2020
Devlet hastanesi 41,0 60,2
Aile saghdi merkezi 427 335
Ozel hastane 12,0 48
Universite hastanesi 27 1.1
Ozel poliklinik 0,6 0,0
Kurum doktoru 1,0 0,0
Ozel muayenehane 0,2 0,2
2021
Devlet hastanesi 46,9 604
Aile saghdi merkezi 36,1 321
Ozel hastane 12,6 5.1
Universite hastanesi 26 16
Ozel poliklinik 0.2 02
Kurum doktoru 03 0,0
Ozel muayenehane 0,1 0,0
Sehir hastanesi 1.1 06
TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021
- Bilgi yoktur.
0 Gergek sifir

Hastalikta ilk bagvurulan saglik kurulusu sosyal guvence durumuna goére incelendiginde; 2021 yilinda,
sosyal guvencesi olan bireylerin %46,9'u, sosyal gilivencesi olmayan bireylerin %60,4'G devlet

hastanelerini tercih etmiglerdir.
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Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

3.7 Hastalikta ilk bagvurulan saglik kurulusunu tercih nedeni, 2003-2021

%)
Universite  Devlet Ozel Saghk  Kurum Ozel Ozel  Aile hekimi/Aile

Yl Tercih nedeni h i h i h ocadi doktoru poliklinik y h saghgi merkezi

2003 Zorunluluk - - - 53,7 821 26,9 264 -
Bulundugu yere yakin olmasi - - - 424 84 36,2 23 -
Hizmetinden memnun olmasi - - - 24 82 346 615 -
Tavsiye - - - 0,0 03 0.2 47 -
Kurulusta tanidik birinin olmasi - - - 05 04 08 28 -
Aligkanhk - - - 1,0 0,6 13 23 -

2004 Zorunluluk - 822 209 431 60,7 277 269 -
Bulundugu yere yakin clmasi - 8,0 132 50,0 184 18,7 27 -
Hizmetinden memnun olmasi - 63 622 51 16,3 474 63,0 =
Tavsiye - 01 06 - 07 20 1.0 -
Kurulusta tanidik birinin olmast - 09 1,0 07 33 37 34 -
Aligkanlik - 23 20 12 05 04 31 -
Diger 0.1 - - - - -

2005 Zorunluluk - 76,0 227 40,8 62,3 28,6 304 -
Bulundugu yere yakin olmasi = 10,1 12,0 522 154 222 13 =
Hizmetinden memnun olmasi - 8,9 58,7 37 20,0 406 60,2 -
Tavsiye = 02 09 01 - 06 08 =
Kurulugta tanidik birinin olmasi - 08 29 02 - 58 26 -
Aligkanlik - 35 12 18 19 09 19 %
Diger 0,6 16 12 05 1,2 28 -

2006 Hizmetinden memnun olmasi 51,2 16,2 62,3 52 222 52,4 62,5 -
Zorunluluk 201 57,8 20,1 338 549 20,3 228 -
Bulundugu yere yakin olmasi 17 20,2 134 57,8 145 218 32 -
Kurulusta tanidik birinin olmasi 8.4 g 5 | 22 06 52 48 49 -
Aligkanhik 6.1 44 09 23 19 0,0 38 =
Tavsiye 25 01 0,1 0,0 13 07 18 -
Diger 0,0 02 1,0 03 0,0 0,0 1,0 -

2007 Hizmetinden memnun clmasi 58,9 171 66,0 AL 152 534 68,3 -
Zorunluluk 18,0 46,0 154 271 454 17,6 178 -
Bulundugu yere yakin olmasi 174 290 10,6 628 351 211 32 -
Kurulusta tanidik birinin olmasi 2,0 15 38 12 42 25 63 -
Algkanlik 18 57 17 12 0,0 17 21 -
Tavsiye 19 05 23 0,0 0,0 28 16 =
Diger - 02 03 03 0,0 09 07 -

2008 Hizmetinden memnun olmasi 53,9 16,0 66,2 72 15,7 55,0 65,7 -
Zorunluluk 183 475 12,6 242 46,0 134 147 -
Bulundugu yere yakin olmasi 144 295 12,6 64,9 36,2 27,3 56 -
Kurulusta tanidik birinin olmasi 96 18 37 15 16 26 8,6 -
Aligkanlik 23 5,0 29 20 0,6 17 0,0 -
Tavsiye 14 03 20 02 - - 55 -

2009 Hizmetinden memnun olmasi 540 176 70,0 8,2 113 60,2 617 204
Zorunluluk 20,9 452 9.8 259 57,0 47 15,8 26,2
Bulundugu yere yakin olmasi 157 294 155 63,8 297 297 89 528
Kurulusta tanidik birinin olmasi 6,4 1,9 23 07 20 13 91 -
Aligkanhk 21 57 1,0 12 - 35 45 07
Tavsiye 09 02 14 02 - 06 - =

2010 Hizmetinden memnun olmasi 527 264 751 104 176 63,4 66,8 17,2
Zorunluluk 214 373 72 174 340 85 1.2 15,8
Bulundugu yere yakin clmasi 15,0 297 138 701 38,2 227 36 63,3
Kurulugta tanidik birinin olmasi 72 17 29 1,0 = 27 1.2 09
Algkanlik 33 48 03 1,0 8,6 1,0 33 27
Tavsiye 05 02 07 01 16 17 4,0 3

2011 Hizmetinden memnun olmasi 518 26,6 68,3 37 247 58,3 80,8 17,8
Zorunluluk 219 364 78 279 201 6,2 51 18,6
Bulundugu yere yakin olmasi 149 294 16,0 677 50,5 252 6,0 597
Kurulusta tanidik birinin olmasi 7,0 14 37 - - 51 49 09
Ahgkanlik 16 55 13 - - 21 - 21
Tavsiye - 01 1,0 - - z = 03
Diger 27 06 19 07 47 31 32 0,6

2012 Hizmetinden memnun olmasi 46,2 26,3 68,3 - 247 57,9 56,7 148
Zorunluluk 124 30,7 6,5 - 394 12,6 151 131
Bulundugu yere yakin olmasi 274 30,6 149 - 335 223 115 66,8
Kurulusta tanidik birinin olmast 52 13 41 - 12 08 34 04
Aligkanlik 5,0 6,0 27 - 13 13 132 27
Tavsiye 18 06 07 - - 29 - 03
Katilim payinin diigiik olmasi 03 42 05 - - - - 13
Diger 17 04 23 - - 22 - 0,6

2013 Hizmetinden memnun olmasi 46,7 274 58,8 - 197 457 554 197
Zorunluluk 174 333 13,6 - 29,2 153 11,3 292
Bulundugu yere yakin olmasi 20,6 304 16,4 - 351 30,2 95 351
Kurulugta tanidik birinin olmasi 77 16 37 - 6,7 45 59 6,7
Aligkanhik 15 17 1,0 - 16 03 3,0 16
Tavsiye 44 20 36 - 24 30 6,8 24
Katiim payinin diigtik olmasi 05 31 14 - 21 02 16 21
Diger 1,2 0,3 14 - 3,2 0,8 6.6 32

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2003-2021
- Bilgi yoktur. (Bu yillarda ilgili secenek sorulmamigtir.)
- 0 Gercek sifir
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Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

3.7 Hastalikta ilk bagvurulan saglik kurulusunu tercih nedeni, 2003-2021 (devam)

(%)

Universite Devlet Ozel Saghk Kurum Ozel Ozel Aile hekimi/Aile Sehir

Yil  Tercih nedeni h ih i h ocagi doktoru poliklinik yeneh saghgi merkezi h i
2014 Hizmetinden memnun clmasi 421 26,6 574 - 16,5 497 61,1 16,5 -
Zorunluluk 18,4 327 187 - 381 253 - 38,09 -
Bulundugu yere yakin olmasi 231 315 121 - 302 6,3 174 30,15 -
Kurulusta tanidik birinin olmasi 9,6 17 6,2 - 91 141 87 9.1 -
Aligkanhk 12 18 06 - 15 - - 15 -
Tavsiye 56 17 29 = 29 22 12,8 29 -
Katihm payinin diigiik olmasi - 39 14 - 18 23 - 18 -

Diger - 02 08 - - - - 0,0 -

2015 Hizmetinden memnun olmasi 52,5 299 571 N 272 30,7 62,6 272 5
Zorunluluk 146 303 13,9 - 246 13,6 374 246 -
Bulundugu yere yakin olmasi 20,3 292 18,4 - 288 452 - 288 -
Kurulusta tanidik birinin olmasi 6,7 16 43 - 11,6 28 - 11,6 -
Aligkanhk 02 2,0 08 - 14 19 - 14 -
Tavsiye 45 2,0 3,0 = 3,0 58 - 3,0 2
Katihm payinin digik olmasi 12 50 24 - 34 - - 34 -
Diger - 0,0 01 - - - - - -

2016 Hizmetinden memnun olmasi 46,0 322 58,7 - 152 327 375 253 -
Zorunluluk 19,2 292 10,3 = 26,3 123 18,6 212 =
Bulundugu yere yakin olmasi 243 298 18,3 - 474 386 75 481 -
Kurulusta tanidik birinin olmast 87 15 50 - 94 59 213 7l -
Aligkanhk 07 22 1,6 - 17 13 - 1,2 -
Tavsiye 09 B 32 - - 93 151 1,6 -
Katihm payinin digik olmasi 03 35 28 - - - - 14 -
Diger - - - - - - - - -

2017 Hizmetinden memnun clmasi 46,3 304 58,0 - 316 336 57,0 256 -
Zorunluluk 18,0 317 12,7 - 325 1.3 0,0 226 -
Bulundugu yere yakin olmasi 246 292 17,2 - 292 456 284 458 -
Kurulusta tanidik birinin olmasi 52 16 48 = 6,7 25 146 16 =
Aligkanhk 22 LT 12 - = 0,0 = 09 3
Tavsiye 22 14 37 - - 32 - 25 -
Katihm payinin diisik olmasi 15 39 23 - - 37 - 11 -
Diger - 0,0 0,1 - - - - 0,0 -

2018 Hizmetinden memnun olmasi 411 296 56,8 = 159 450 86,1 240 -
Zorunluluk 175 331 15,0 - 18,3 12,2 - 234 -
Bulundugu yere yakin olmasi 27,0 294 16,5 - 394 30,2 - 478 -
Kurulusta tanidik birinin olmasi 6,6 14 51 - 15,0 6,8 94 11 -
Aligkanhk 16 17 1,0 - 21 0,0 - 07 -
Tavsiye 6,0 2,0 33 = 93 58 - 18 -
Katihm payinin digik olmasi 03 29 23 - 0,0 0,0 46 12 -
Diger 0.0 0,0 0.0 = 0,0 0,0 - = =

2019 Hizmetinden memnun olmasi 455 26,0 58,0 s 295 30,7 249 218 -
Zorunluluk 18,0 36,2 137 - 187 12,0 N 238 -
Bulundugu yere yakin olmasi 281 30,7 15,2 - 274 50,6 751 496 -
Kurulusta tanidik birinin olmasi 33 16 44 - 19,8 22 - 12 -
Ahgkanhk 04 14 18 - - - - 09 -
Tavsiye 40 15 41 Es - 22 i 15 &
Katihm payinin diguk olmasi 0,7 26 27 - 45 22 - 12 -
Diger = z 03 N = = = 01 5

2020 Hizmetinden memnun olmasi 387 26,8 53,0 - 12,2 280 410 241 -
Zorunluluk 203 333 16,2 - 448 20,6 219 238 -
Bulundugu yere yakin olmasi 241 304 175 - 293 3456 202 455 -
Kurulusta tanidik birinin olmast 7.0 20 44 - 85 84 0,0 16 -
Aligkanhk 32 23 18 = 0,0 0,0 89 14 =
Tavsiye 25 19 43 - 15 24 8,0 23 -
Katihm payinin digik olmasi 21 31 11 - 1,6 59 0,0 12 -
Diger 22 03 17 = 22 0,0 0,0 02 =

2021 Hizmetinden memnun olmasi 50,7 271 66,8 - 32 293 74,0 14,0 453
Zorunluluk 9.8 334 121 - 351 194 0,0 17 13,8
Bulundugu yere yakin olmasi 293 312 12,8 - 532 40,6 12,9 72,0 302
Kurulusta tanidik birinin olmast 38 11 23 - 31 34 0,0 05 26
Aligkanhk 41 33 14 - 0,0 39 131 09 64
Tavsive 14 04 1,0 - 0,0 0,0 0,0 03 16
Katihm payinin diigik olmasi 0,6 34 20 - 1,9 33 0,0 05 0,0
Diger 0,3 0,1 1,5 - 3.5 0,0 0,0 0,0 0,0

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmas), 2003-2021
- Bilgi yoktur. (Bu yillarda ilgili secenek sorulmamistir.)
- 0 Gercek sifir

Hastalikta ilk basvurulan saglik kurulugunu tercih nedenleri, saglik kuruluslarina gére incelendiginde;
2021 yilinda 6zel hastanelere basvuranlarin %66,8'i hizmetinden memnun oldugu icin bagvurdugunu
belirtmisgtir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

3.8 ilag ve tedavi masraflarinin karsilandigi kanallar, 2003-2021

(%)
Bagh olunan sosyal givenlik kurumu
Yurt digi
Emekli Banka sosyal

Yil Toplam dig SSK  Bag-Kur dig1 giivenlik Yararlanmiyor
2003 Bagh oldugu kurum 58,5 947 845 781 - - 92
Ozel sigorta 1,0 04 15 11 - - 06

Yesil kart 42 - 03 04 - - 115
Kendi kargiliyor 321 3,6 10,6 14,0 - - 73,2

Hic hastalanmadi 39 13 3,0 64 - - 48

Diger 02 - 0,1 0,1 - - 07

2004 Bagh oldugu kurum 61,8 96,6 894 85,6 - - 37
Ozel sigorta 13 1 | 14 24 - - 07

Yesil kart 6.4 04 01 02 - - 19,2
Kendi karsiliyor 28,2 14 7.7 10,8 - - 717

Hic hastalanmadi 15 04 11 07 - - 27

Diger 08 0,1 03 02 - - 19

2005 Bagh oldugu kurum 60,3 97,8 898 853 - - 15
Ozel sigorta 19 04 19 04 - - 06

Yesil kart 101 02 - - - - 298
Kendi karsiliyor 26,1 15 71 135 - - 62,7

Hic hastalanmadi 16 0,1 12 0,6 - - 3.1

Diger 08 - - 02 - - 22

2006 Badl oldugu kurum 67,3 97,2 959 88,8 - - 31
Kendi karsihyor 19,0 0,9 23 7.2 - - 56,3

Yesil kart 11,3 0.2 01 0,2 - - 374

Ozel sigorta 11 04 12 27 - - 07

Hic hastalanmadi 12 4.2 05 12 - - 22

Diger 02 0,1 01 - - - 05

2007 Bagh oldugu kurum 70,1 98,4 951 89,6 - - 31
Kendi karsiliyor 16,5 07 27 7.7 - - 525

Yesil kart 1,3 02 - 35 - - 411

Ozel sigorta 1,0 04 14 08 - - 08

Hic hastalanmadi 08 0,1 06 05 - - 18

Diger 03 0.1 02 - 3 = 0,8

2008 Bagh oldugu kurum 727 98,9 952 91,2 - - 32
Kendi karsiliyor 14,9 0.2 2,6 6,0 - = 52,3

Yesil kart 104 03 0,6 1,1 - - 409

Ozel sigorta 11 02 12 12 - - 15

Hic hastalanmadi 07 04 04 04 - - 14

Diger 02 0,0 0,0 0,0 - - 0.8

2009 Bagl oldugu kurum 70,8 974 97 4 942 - - 21
Kendi karsiliyor 147 20 08 46 - - 491

Yesil kart 12:F; - 03 - - - 458

Ozel sigorta 09 06 03 - - 08

Hic hastalanmadi 08 - 04 09 - - 18

Diger 01 - = - 8 = 0.4

2010 Bagh oldugu kurum 741 97,9 96,7 937 - - 13
Kendi karsiliyor 117 1.7 15 48 - - 431

Yesil kart 12,6 02 03 03 - - 529

Ozel sigorta 09 02 4 07 - - 09

Hic hastalanmadi 04 - 0.3 04 - - 08

Diger 03 - 01 01 - - 1,0

2011 Bagh oldugu kurum 76,4 97,9 96,8 92,6 - - 08
Kendi karsiliyor 111 09 09 44 - - 476

Yesil kart 10,1 - 03 03 - - 47,8

Ozel sigorta 08 03 1,0 1,0 - - 06

Hic hastalanmadi 07 05 03 12 - - 13

Diger 09 04 07 05 - - 20

2012 Sosyal Guvenlik Kurumu 82,0 998 997 98,2 - - -
Ozel saglik sigortasi 0,0 - - - 82 - -

Ozel sandik 0,2 - - - 56,8 - -
Genel saghk sigortasi 24 - - - - - 14,0

Yesil kart 1.5 - - - - - 435
Saglik sigortasi yok 6,5 - - - - - 377

Diger 14 02 03 18 351 - 47

2014 Sosyal Guvenlik Kurumu 79,5 974 96,9 91,3 16,4 - -
Yesil kart 92 0,3 01 0,8 - - 52,9
Kendi karsiliyor 85 15 14 6,1 - - 39,0

Ozel sadlik sigortasi 12 0,2 14 1,6 398 - 04
Saglik sigortasi yok 1,0 - - - - - 5%

Ozel sandik 03 0,6 01 0,2 438 - -

Diger 03 - - 01 - - 20

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmas), 2003-2021
- Bilgi yoktur.
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Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

3.8 ilag ve tedavi masraflarinin karsilandig kanallar, 2003-2021 (devam)

(%)
Bagl olunan sosyal giivenlik kurumu
Yurt digi
Emekli Banka sosyal

Yil Toplam dig SSK  Bag-Kur g1 givenlik Yararlanmiyor
2015 Sosyal Guvenlik Kurumu 796 98,1 975 925 78 - -
Yesil kart 95 03 02 0,1 40 - 544
Kendi karsiliyor 8,1 1,0 1,2 64 - - 36,9

Ozel saglk sigortasi 1,0 05 1,0 09 19,0 - 06
Saglik sigortasi yok 1,0 - - - - - 57

Ozel sandik 04 01 0,0 01 69,2 - -

Diger 04 - 0,0 - - z 24

2016 Sosyal Guvenlik Kurumu 819 98,2 98,0 937 17,3 - -
Yesil kart 79 - - - - - 50,1
Kendi karsiliyor 75 04 08 50 - - 404

Ozel saglhk sigortasi 11 07 1.1 13 18,5 - 07
Saglik sigortasi yok 1,2 - - - - - 75

Ozel sandik 0,3 07 01 0,1 64,2 - -
Diger 02 - - - - - 13

2017 Sosyal Guvenlik Kurumu 81,2 98,1 97,6 943 147 - -
Yesil kart 92 - 01 - - - 56,8
Kendi karsiliyor 71 0,7 1.1 44 - - 356

Ozel sadlik sigortasi 14 03 12 13 38,6 - 05
Saglik sigortasi yok 038 04 - - - - 43

Ozel sandik 02 05 0,0 0,0 46,7 - -
Diger 0,5 - 0.1 - - = 28

2018 Sosyal Guvenlik Kurumu 80,4 98,1 98,1 944 1,6 475 -
SGK - SSK (4A) 57,6 0,5 97,8 0,1 - 322 -

SGK - Bag-Kur (4B) 124 0,1 01 941 16 - -

SGK - Emekli Sandidi (4C) 10,4 97,5 02 0.2 0,0 15,3 -
Genel Saglik Sigortasi (GSS) 10,9 0,0 0.1 0,0 - 0,0 634
Kendi karsiliyor 74 07 09 49 0,0 19,2 358

Ozel saglik sigortasi 08 0,7 038 0,5 53 20,7 07
Saqglik sigortasi yok - - - - - - -

Ozel sandik 0,6 04 0,1 0,2 931 0,0 01

Diger 0,0 - - - - 12,6 -

2019 Sosyal Givenlik Kurumu 78,3 985 974 954 10,1 376 -
SGK - SSK (4A) 549 0,0 97,3 0,3 0,0 376 -

SGK - Bag-Kur (4B) 124 02 01 95,0 10,1 0,0 -
SGK - Emekli Sandigi (4C) 11,0 98,2 01 0,1 0,0 0,0 -
Genel Saglik Sigortasi (GSS) 12,9 - - - 42 0,0 67,8
Kendi karsiliyor 71 08 1,0 36 0,0 14,9 314

Ozel saglk sigortasi 12 04 15 09 g b 63 05
Saglik sigortasi yok - - - - - - -

Ozel sandik 04 03 0,0 0,0 741 0,0 02

Diger 01 - - - - 412 0,0

2020 Sosyal Guvenlik Kurumu 775 97.8 96,5 929 7.0 422 -
SGK - SSK (4A) 537 04 96,4 0,6 00 422 -

SGK - Bag-Kur (4B) 131 0,0 01 923 40 0,0 -

SGK - Emekli Sandidi (4C) 10,6 974 0,0 0,1 31 0,0 -
Genel Saglik Sigortasi (GSS) 10,0 - - - 11,8 12,8 53,0
Kendi karsiliyor 10,9 1,6 23 6,7 0,0 288 454

Ozel saglik sigortasi 09 0,6 12 04 0,0 8,6 05
Saqglik sigortasi yok - - - - - - -

Ozel sandik 04 0,0 0,0 0,0 81,2 0,0 02

Diger 02 0,0 0,0 0,0 0,0 76 1,0

2021 Sosyal Givenlik Kurumu 787 98,9 97,8 96,6 84 0,0 0,0
SGK - SSK (4A) 55,5 03 97,7 04 26 0,0 0,0

SGK - Bag-Kur (4B) 11,3 0,0 01 96,1 0,0 0,0 0,0
SGK - Emekli Sandigi (4C) 11,9 98,6 0,0 0,1 57 0,0 0,0
Genel Saglik Sigortasi (GSS) 124 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 648
Kendi karsiliyor 73 0,9 07 28 23 375 334

Ozel saglk sigortasi 11 01 14 0,6 3,0 16,5 09
Saglik sigortasi yok - - - - - - -

Ozel sandik 03 01 01 0,0 864 0,0 0,0

Diger 02 0,0 0,0 0,0 0,0 46,0 09

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021
- Bilgi yoktur.

2021 yihinda Emekli Sandigrna kayitl bireylerin %98,9'u, SSK'na kayitl bireylerin %97,8'i, BAG-
KUR'a kayith bireylerin %96,6'si ilag ve tedavi masraflarini bagh bulunduklari Sosyal Guvenlik

Kurumu’ndan karsiladiklarini ifade etmigtir.

42 TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

3.2 Saglik hizmetlerine iligkin sorunlar (%), 2021

80 -

731

70 -

60 -

30

19,2
20 186

10

Muayene igin katkipay Muayene ve tahlii  Muayene velveya tahlil Muayene ve tahlil icin  Yapilan muayene Temizlik/hijyen
ticreti 6demek uicretleri igin sira beklemek randevu alma

= Universite hastanesi = Devlet hastanesi Ozel hastane = Aile hekimi/Aile sag g1 merkezi

TUIK, Yagam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021

2021 yilinda saglik kuruluglarina gére saglik hizmetlerine iliskin sorunlar incelendiginde; muayene ve
tahlil Geretlerinin sorun olarak gérilme orani en fazla %73,1 ile 6zel hastaneler icin olurken, Muayene
velveya tahlil igin sira beklemenin sorun olarak gorilme orani en fazla %61,0 ile Universite

hastanelerinde olmustur.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

3.9 Saglik hizmetlerine iligskin sorunlar, 2003-2021

(%)
Aile
hekimi/Aile Ozel
Universite Deviet Ozel saghdt Kurum  poliklinik Ozel Sehir
Yil  Sorun goriilen saghk hizmeti h i h i merkezi'! doktoru /tip merkezi muayenehane hastanesi
2003
ilac; fiyatlan 67,7 709 67,0 80,1 - - - -
Muayene ve tahlil tcretleri 51,6 57,6 55,8 65,3 - - - -
:!:ns;:;?e doktorlannin dzel muayenehanelerinin 53,6 56,8 123 538 = = _ o
Muayene ve tahlil icin randevu alma 424 40,2 251 345 - - - -
Teshis ve tedavinin kalitesi 374 418 27,0 429 - - - -
ilag alimi ile ilgili iglemler 259 38,2 28,0 40,2 - - - -
Hemegirelerin/hastabakicilann davranigt 338 416 26,3 344 - - - -
Doktorlann hastalara davranigi 301 36,6 223 323 - - - -
Temizlik/hijyen 26,7 295 18,4 265 - - - -
2004
Muayene ve tahlil Gcretleri - 68,3 78,3 774 577 852 784 -
ilac fiyatlan - 62,0 70,9 743 61,1 75,5 67,5 -
Doktor ve saglik personeli sayisi - 619 59,0 593 693 613 62,6 -
Yapilan muayene = 471 19,0 39,0 464 19,0 241 =
Yapilan tahliller - 457 230 445 464 246 26,8 -
Hastane doktorlannin 6zel muayenehanelerinin _ 62.7 439 55,2 72,9 484 485
olmasi -
Muayene ve tahlil icin randevu alma - 440 222 324 38,0 17,9 217 -
ilag alimiile ilgili iglemler - 396 22,0 353 141 281 287 -
Hemgirelerin/hastabakicilann davranisgt - 456 285 39,8 439 298 36,1 -
Doktorlarin hastalara davranigi - 459 303 428 46,3 375 357 -
Temizlik/hijyen - 39,0 227 321 342 275 261 -
2005
Muayene ve tahlil Geretleri - 60,1 744 66,4 735 812 829 -
Doktor ve saglik personeli sayisi - 596 59,0 60,1 725 62,7 524 -
Hastane doktorlarinin 6zel muayenehanelerinin
olmasi - 57,8 374 53,4 727 53,8 517 -
ilac fiyatlan - 48,2 62,3 57,9 38,6 67,9 59,1 -
Yapilan tahliller - 39,9 19,8 39,8 411 287 255 -
Hemgirelerinhastabakicilann davranigt - 396 251 358 408 441 334 -
Doktorlarn hastalara davranigi - 378 229 371 39,9 38,0 346 -
Yapilan muayene - 407 18,6 325 404 232 275 -
Muayene ve tahlil icin randevu alma - 348 88 264 258 18,5 132 -
Temizlik/hijyen - 292 143 240 244 219 26,2 -
ilac alimiile ilgili iglemler - 17,2 58 191 94 147 135 -
2006
Doktor ve saglik personeli sayisi 64,0 61,6 68,6 59,7 64,1 547 60,6 =
Muayene ve tahlil Gcretleri 576 592 76,9 614 60,1 748 745 -
Hastane doktorlaninin 6zel muayenehanelerinin
olmasi 52,4 53,5 50,3 50,1 59,0 483 436 -
ilac fiyatlan 534 479 59,1 54,8 403 63,3 523 -
Yapilan tahliller 18,7 421 285 406 29,6 19,0 232 -
Yapilan muayene 232 429 26,3 36,3 37,2 17,6 245 -
Doktorlarn hastalara davranigi 287 36,9 285 30,0 33,0 217 427 -
Hemgirelerin/hastabakicilann davranigi 26,7 354 251 313 36,2 266 389 -
Muayene ve tahlil icin randevu alma 218 349 19,3 206 239 10,0 230 -
Temizlik/hijyen 288 298 213 228 291 12,4 228 -
ilac alimuile ilgili iglemler 16,2 17,6 13,7 171 13,6 172 16,8 -
2007
Doktor ve saglik personeli sayisi 56,7 57,0 53,9 877 60,0 62,8 504 -
Muayene ve tahlil Gcretleri 449 467 504 597 66,1 591 481 -
Hastane doktorlannin 6zel muayenehanelerinin
olmasi 48,2 48,0 484 713 53,2 405 65,7 -
ilac fivatian 38,6 359 39,2 36,1 398 489 68,9 -
Yapilan tahliller 18,3 353 353 375 203 203 496 -
Hemgirelerinfhastabakicilann davranigi 308 312 258 26,5 246 310 436 2
Doktorlarin hastalara davranigi 288 299 253 325 231 30,9 311 -
Yapilan muayene 233 375 26,7 389 15,9 20,3 4356 -
Muayene ve tahlil icin randevu aima 30,6 291 179 28,6 123 154 344 -
Temizlik/hijyen 214 226 17,7 30,3 16,0 214 227 -
ilac alimi ile ilgili iglemler 8.8 10,7 98 42 84 14,8 = -
2008
Doktor ve sadlik personeli sayisi 654 57,8 57,8 56,0 68,5 57,7 60,9 -
Muayene ve tahlil tcretleri 54,9 496 60,7 58,0 46,3 64,8 752 -
Hastane doktorlannin 6zel muayenehanelerinin
olmasi 51,0 46,5 423 52,0 55,3 547 436 -
ilac fiyatian 38,2 40,9 492 453 35,0 458 66,0 -
Yapilan tahliller 220 354 222 36,6 278 272 259 -
Hemgirelerin/hastabakicilann davranigt 240 279 239 246 344 273 433 -
Doktorlann hastalara davranisgi 212 283 224 241 325 271 26,7 -
Yapilan muayene 225 36,0 211 294 297 254 234 -
Muayene ve tahlil icin randevu alma 321 26,0 12,6 19,9 17.8 11,9 8,8 -
Temizlik/hijyen 213 21,0 16,7 20,8 141 215 27,0 -
ilac alim ile ilgili iglemler 7.0 97 9,0 95 33 58 97 =

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021

(1) 2003-2010 yillar arasinda Saglk Ocagi, 2011 yilinda Toplum Saghigi merkezi olarak sorulmustur.

- Bilgi yoktur.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

3.9 Saglik hizmetlerine iliskin sorunlar, 2003-2021 (devam)

(%)
Aile
hekimi/Aile Ozel
Universite Devlet Ozel saghgl Kurum  poliklinik Ozel Sehir
Yil Sorun goriilen saglik hizmeti i i h merkezi'"! doktoru /tip merkezi muayenehan i
2009
Doktor ve saglik personeli sayisi 454 496 443 485 70,0 57,0 421 -
Muayene ve tahlil Geretleri 488 421 493 46,9 355 57,2 56,6 -
Hastane doktorlannin dzel muayenehanelerinin
olmasi 56,4 473 427 50,3 69,7 541 31,7 -
llag fivatian 427 40,3 418 476 478 55,8 497 -
Yapilan tahliller 17,0 314 21,0 33,0 37,0 214 18,5 -
Hemgirelerin/hastabakicilann davranis 25,6 26,4 207 272 323 274 28,3 -
Doktorlann hastalara davranigi 278 273 217 28,0 342 312 239 -
Yapilan muayene 20,0 34,0 20,9 26,2 371 215 26,7 -
Muayene ve tahlil icin randevu alma 294 248 11,9 171 13,2 11,6 223 -
Temizlik/hijyen 16,8 194 132 18,3 16,6 19,1 201 -
llag alimi ile ilgili iglemler 51 11,2 53 96 11,0 10,7 191 -
2010
Doktor ve saglik personeli sayisi 53,9 46,8 451 413 40,2 47,0 415 -
Muayene ve tahlil Gcretleri 52,2 40,0 51,6 403 375 471 68,5 -
Hastane doktorlannin 6zel muayenehanelerinin
olmasi 439 427 401 459 58,6 50,3 327 -
llac fivatian 40,6 40,9 397 38,8 429 424 498 -
Yapilan tahliller 17,3 294 21,0 30,3 281 157 124 -
Hemgirelerin/hastabakicilann davranis 255 251 21,0 237 323 19,8 194 -
Doktorlann hastalara davranigi 282 263 213 244 333 20,7 357 -
Yapilan muayene 236 315 214 253 391 220 141 -
Muayene ve tahlil icin randevu alma 26,4 223 11,3 16,2 8,6 438 10,4 -
Temizlik/hijyen 17,2 19,2 132 15,8 117 8,0 15,2 -
llag alimi ile ilgili iglemler 10,2 10,7 64 8.8 139 39 131 -
2011
Muayene icin katki pay Gcreti 6demek 51,2 50,7 431 52,8 779 552 281 -
Hastane doktorlannin dzel muayenehanelerinin
olmasi 47,0 449 40,3 428 66,8 495 253 -
Muayene ve tahlil Gcretleri 455 433 511 42 652 56,4 53,6 -
Doktor ve saglik personeli sayisi 404 395 46,1 415 452 40,9 349 -
Muayene velveya tahlil icin sira beklemek 40,0 38,7 229 318 401 327 20,2 -
llac fiyatian 37,2 414 364 434 59,8 384 405 -
Muayene ve tahlil icin randevu alma 298 222 10,4 12,6 16,2 13,8 71 -
Doktorlann hastalara davranigi 243 243 18,2 29,0 175 332 358 -
Hemgirelerin/hastabakicilann davranisi 238 22,0 17,0 234 265 235 174 -
Yapilan muayene 232 328 247 29,8 15,1 16,5 395 -
Temizlik/hijyen 20,1 19,1 12,2 18,3 134 11,3 10,6 -
2012
Muayene icin katki pay Gcreti 6demek 55,9 541 52,0 523 69,0 50,2 337 -
Muayene ve tahlil Gcretleri 384 4156 61,8 42.0 59,2 419 63,6 -
Doktor ve saglik personeli sayisi 476 429 543 457 48,0 56,3 55,8 -
Muayene veiveya tahlil icin sira beklemek 37,0 38,6 277 315 371 26,3 20,3 -
llac fivatian 429 425 39,9 422 56,1 345 39,5 -
Muayene ve tahlil icin randevu alma 291 212 115 131 9.9 12,8 12,6 -
Doktorlann hastalara davranisi 256 232 193 16.8 139 172 251 -
Hemgirelerin/hastabakicilann davranigi 25,0 207 16,7 15,8 95 14,2 219 -
Yapilan muayene 249 297 216 23.0 259 232 34,0 -
Temizlik/hijyen 19,6 19,4 10,5 13.7 10,5 13,2 18,3 -
2013
Muayene icin katki pay Gcreti 6demek 60,1 591 60,9 597 65,6 634 453 -
Muayene ve tahlil tcretleri 46,8 475 614 492 60,8 645 577 -
Doktor ve saglik personeli sayisi 50,5 492 422 44 1 57,8 496 435 -
Muayene veiveya tahlil icin sira beklemek 36,0 371 283 32:F 317 31,2 254 -
llac fiyatian 415 435 412 423 436 393 36,7 -
Muayene ve tahlil icin randevu alma 19,3 16,7 12,0 14.8 13,1 15,2 20,2 -
Doktorlann hastalara davranisi 16,2 16,5 14,9 14,5 15,7 18,4 13,9 -
Hemsgirelerin/hastabakicilann davranigi 16,4 147 143 12,8 174 17,0 13,0 -
Yapilan muayene 214 26,7 215 217 213 211 191 -
Temizlik/hijyen 17,9 16,2 137 13.0 13,0 16,0 147 -
2014
Muayene icin katki pay Gcreti 6demek 68,1 58,9 67,9 61,0 67,3 67,7 64,7 -
Muayene ve tahlil iicretleri 52,2 51,3 67,8 523 61,6 66,1 64,7 -
Doktor ve saglik personeli sayisi 515 51,6 490 50,5 705 46,5 543 -
Muayene veiveya tahlil icin sira beklemek 450 34,6 351 357 440 31,0 66,4 -
ilac fiyatian 53,2 482 51,7 48,0 533 58,7 62,5 -
Muayene ve tahlil icin randevu alma 245 17,7 17,6 16.7 149 253 18,8 -
Doktorlann hastalara davranigi 201 16,8 19,0 15,2 222 117 349 -
Hemgirelerin/hastabakicilann davranigi 219 16,1 18,7 14.2 16,2 12,8 34,2 -
Yapilan muayene 247 307 273 30,0 333 256 57 -
Temizlik/hijyen 234 17,3 213 15,2 32,0 16,9 46,6 =

TUIK, ‘Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021
(1) 2003-2010 yillan arasinda Saglk Ocadi, 2011 yiinda Toplum Saghgi merkezi olarak sorulmustur.
- Bilgi yoktur.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021 45
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3.9 Saglik hizmetlerine iligkin sorunlar, 2003-2021 (devam)

Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

(%)
Aile
hekimi/Aile Ozel
Universite Devlet Ozel saghdl Kurum  poliklinik Ozel Sehir
Yil Sorun goriilen saglik hi i i merkezi'! doktoru /tip merkezi i
2015
Muayene icin katki payl ticreti 6demek 62,5 557 642 59.1 68,4 75,0 68,7 -
Muayene ve tahlil tcretleri 494 46,9 67,7 485 59,2 62,4 66,6 -
Doktor ve saglik personeli sayisi 553 453 454 47.0 69,2 410 426 -
Muayene veiveya tahlil icin sira beklemek 374 337 328 331 30,9 26,9 39,7 -
ilac fiyatian 47.0 46,0 490 450 46,2 604 67,0 -
Muayene ve tahlil icin randevu alma 21,0 15,0 141 14,9 171 15,7 194 -
Doktorlann hastalara davranigi 218 15,9 18,5 16,5 248 175 91 -
Hemgirelerin/hastabakicilann davranigi 19,4 14,8 17,8 15,2 225 155 309 -
Yapilan muayene 26,9 289 243 26.9 18,0 18,3 37,0 -
Temizlik/ijyen 19,5 175 208 16.6 30,2 201 37,0 -
2016
Muayene icin katki payl tcreti 6demek 60,5 46,9 533 53.0 755 60,5 276 -
Muayene ve tahlil Gcretleri 449 385 60,4 421 65,8 60,4 36,0 -
Doktor ve saglik personeli sayisi 56,3 522 493 496 571 399 55,8 -
Muayene velveya tahlil icin sira beklemek 38,3 30,2 251 277 373 313 174 -
llac fivatlan 409 38,0 437 40,0 5632 434 209 -
Muayene ve tahlil icin randevu alma 16,5 137 12,8 14,6 225 327 174 -
Doktorlann hastalara davranigi 15,8 15,9 16,9 146 30,9 35,0 46 -
Hemsirelerin/hastabakicilann davranigi 18,1 141 15,3 13,7 295 223 12,2 -
Yapilan muayene 30,2 30,3 26,3 271 36,3 243 289 -
Temizlik/hijyen 249 15,5 17,9 14,8 26,1 309 6,5 -
2017
Muayene icin katki payi tcreti ddemek 61,2 55,4 58,0 56.8 76,5 573 50,1 -
Muayene ve tahlil Gicretleri 472 458 60,0 48.3 65,1 615 51,3 =
Doktor ve saglik personeli sayisi 57,6 548 53,4 523 634 50,4 32,0 -
Muayene veiveya tahlil icin sira beklemek 414 352 319 316 358 238 19,2 -
ilac fiyatlan 455 459 459 46 4 494 477 39,6 -
Muayene ve tahlil icin randevu alma 218 18,1 15,6 17,6 19,3 16,7 - -
Doktorlann hastalara davranisi 18,9 17,3 18,7 16,6 288 248 - -
Hemgirelerin/hastabakicilann davranigi 17,9 15,3 18,6 15,6 248 20,2 - -
Yapilan muayene 26,9 305 30,3 27.0 26,7 331, 11,8 -
Temizlik/hijyen 212 18,0 T 16.9 26,0 M7 - -
2018
Muayene icin katki payl Gcreti 6demek 60,9 59,2 66,3 59,3 811 857 61,3 -
Muayene ve tahlil tcretleri 559 50,3 707 527 61,5 56,5 61,3 -
Doktor ve saglik personeli sayisi 529 51,0 523 50,3 53,6 68,1 51,8 -
Muayene veiveya tahlil icin sira beklemek 380 36,2 342 3456 46,3 304 336 -
iIa(; fiyatlan 551 53,6 579 54,0 59,5 56,3 499 =
Muayene ve tahlil icin randevu alma 211 212 207 209 36,1 28,0 231 -
Doktorlann hastalara davranigi 19,8 17,7 214 17,5 215 11,9 T2 -
Hemgirelerin/hastabakicilann davranigi 218 15,2 175, 15,6 17,0 17,0 272 =
Yapilan muayene 27,0 283 286 257 253 281 384 -
Temizlik/hijyen 18,8 19,4 17.8 17,0 30,7 137 15,8 -
2019
Muayene icin katki payl icreti 6demek 66,0 60,0 60,1 574 476 485 356 -
Muayene ve tahlil tcretleri 499 50,2 69,0 494 349 739 423 -
Doktor ve saglik personeli sayisi 56,0 58,5 50,7 519 58,8 51,0 75,0 -
Muayene veiveya tahlil icin sira beklemek 469 417 333 36,7 410 244 492 -
ila(; fiyatlan 575 551 58,8 535 37,0 63,2 482 -
Muayene ve tahlil icin randevu alma 26,2 282 19,6 231 255 134 492 =
Doktorlanin hastalara davranigi 206 18,7 195 157 137 15,8 256 -
Hemgirelerin/hastabakicilann davranigi 214 16,2 1T 14,2 134 M7 256 -
Yapilan muayene 294 305 29,6 258 222 283 51,8 -
Temizlik/hijyen 237 20,6 19,2 16,6 15,3 139 38,6 -
2020
Muayene icin katki payl creti 6demek 542 488 59,0 483 62,3 63,7 50,8 =
Muayene ve tahlil tcretleri 452 465 707 46,7 58,8 726 39,0 -
Doktor ve saglik personeli sayisi 46,7 51,6 434 4456 51,2 456 425 -
Muayene veiveya tahlil icin sira beklemek 344 322 295 276 359 314 343 -
llac fiyatian 46,2 471 546 46,3 48,9 419 332 -
Muayene ve tahlil icin randevu alma 252 220 155 19,3 274 15,0 17,9 -
Doktorlann hastalara davranigi 16,0 14,8 15,6 137 LA 132 54 -
Hemgirelerin/hastabakicilann davranigi 18,4 128 12,2 12,2 19,1 115 117 -
Yapilan muayene 241 285 223 238 249 35,0 16,5 -
Temizlik/hijyen 211 15,3 135 12,3 18,2 215 288 -
2021
Muayene icin katki payl icreti 6demek 61,2 58,9 627 578 735 56,0 46,8 59,6
Muayene ve tahlil tcretleri 51,0 549 731 541 734 76,2 584 59,2
Doktor ve sadlik personeli sayisi 61,0 59,4 50,0 54,0 70,4 647 367 451
Muayene veiveya tahlil icin sira beklemek 47,0 483 350 40,0 643 60,2 235 50,7
llac fiyatlan 56,3 59,3 62,7 58,3 63,8 783 584 59,5
Muayene ve tahlil icin randevu alma 46,7 464 26,4 345 51,5 30,8 235 46,6
Doktorlann hastalara davranigi 299 241 209 213 323 439 377 36,7
Hemgirelerin/hastabakicilann davranigi 277 21,0 19,1 184 19,9 490 377 325
Yapilan muayene 338 336 277 338 419 243 36,7 24,0
Temizlik/hijyen 305 236 19,2 18,6 250 221 348 18,9

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmas), 2003-2021

(1) 2003-2010 yillar arasinda Saghk Ocagi, 2011 yilinda Toplum Saghd merkezi olarak sorulmustur.

- Bilgi yoktur.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

3.10 Ozel ders ya da kurs alan gocugu olan haneler ve yararlanilan kurs tiirii, 2004-2021
(%)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ozel ders ya da kurs alan gocugu olan
hanelerin oram 10,2 9,6 85 1 106 79 98 94 10,2 88 86 107 85 105 87 9,2 52 55

Yararlanilan kurs tiiri
Derslere takviye amaciyla dershane 162 140 198 193 187 944 752 705 629 202 267 146 131 144 533 461 679 494
Cocugdun okulundaki kurs 72 95 88 71 108 361 447 644 597 62 226 606 552 632 629 569 286 303
Ozel ders 81 6,8 8,0 71 58 567 572 526 462 69 122 94 147 91 255 305 475 285
Sinavlara hazirlik amaciyla dershane 724 728 684 716 713 685 532 550 590 631 482 253 335 247 529 526 707 690

Diger 07 0.0 0.9 1.0 0.0 0.0 0,0 0.1 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.4 13 2,6 28
TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2004-2021

2004 yilinda 6zel ders ya da kurs alan gocugu olan hanelerin orani %10,2 iken 2021 yilinda bu oran
%5,5 olmustur. Bu haneler igerisinde derslere takviye amaciyla gocugunu kursa génderen hanehalki
orani, 2004 yilinda %16,2 iken bu oran 2021 yilinda %49,4 olmustur. 2004 yilinda gocugunu sinavlara
hazirlik amaciyla dershaneye goénderen hanelerin orani %72,4 iken bu oran 2021 yilinda %69,0
olmustur.

3.11 Ozel ders ya da kurs alan gocugu olan hanelerde kursa gondermenin en énemli nedeni,
2004-2021

)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Okuldaki egitim yeterli oldugu halde,

sinavlara hazirk amaciyla 440 354 486 439 468 719 663 378 437 488 516 598 638 611 541 654 533 527
Okuldaki standart egitim programi

yetersiz kaldigi icin 533 622 459 518 511 277 308 557 498 412 431 353 321 341 426 405 422 394
Kurslardaki rehberlik hizmetlerinden

faydalanmasi amaciyla 25 03 17 1.8 12 04 29 40 26 37 49 37 41 45 34 41 37 47
Diger 02 20 37 25 09 00 00 24 39 63 04 13 00 02 00 00 08 32

TUIK, Yagam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2004-2021

2004 yilinda ¢ocugunu kursa goénderenlerin %44,0"1 okuldaki egitim yeterli oldugu halde, sinavlara
hazirlik amaciyla kursa génderdigini ifade etmistir. 2021 yilinda bu oran %52,7 olmustur.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

3.3 Okul 6ncesi, ilkogretim, lise ve dengi egitimdeki sorunlar (%), 2021

Okula kayit iglemleri

Okullarin 1sinma, temizlik vb. kogullan
Okul ve gevresi giivenlik
Ogretmenlerin 6grencilere yaklagimi
Okul idaresinin genel yaklagimi

Okula ulagim/servisler

Okuldaki egitimin kalitesi

Egitim araclarinin niteligi/s ayisi
Siniflardaki 6grencisayisi

Egitim masraflan
535

0 10 2 30 0 50 60 70
uOzel okul mDevlet okulu

TUIK, Yagsam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021

2021 yilhinda devlet okullarinda egitim masraflarinin yiksek bulunma orani %53,5 iken &zel okullarda
bu oran %62,4'tlr.

48 TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



3.12 Okul éncesi, ilkégretim, lise ve dengi egitimdeki sorunlar("), 2003-2021

Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

(%)

Yil Toplam Kent Kir
2003 Okula kayitiglemleri 328 376 15,0
Okuldaki egitimin kalitesi 358 37,2 306
Siniflardaki 6grenci sayisi 437 490 246

Okul idaresinin genel yaklagimi 198 231 78
Odretmenlerin 6grencilere yaklagimi 13,0 147 6,8
Egitim masraflan 659 67,3 60,7
Egitim araclarinin niteligi/sayisi 413 423 377

Okula ulagimiservisler 22,0 226 19,7

2004 Egitim araclannin niteligi/sayisi 524 53,5 50,6
Egitim masraflan 493 50,7 46,9
Siniflardaki 6grenci sayisi 448 50,0 36,1
Okuldaki egitimin kalitesi 348 28,0 38,9

Okul idaresinin genel yaklagimi 18,9 231 11,7

Okula kayitislemleri 18,7 239 10,0
Okullann isinma, temizlik vb. kogullarn 11,8 121 1.3
Odretmenlerin dgrencilere yaklagimi 10,8 12,3 8,4

Okula ulagim/servisler 11,4 9.9 141

2005 Egitim araclannin niteligi/sayisi 55,8 55,4 56,3
Egitim masraflan 521 56,3 456
Siniflardaki 6grenci sayisi 46,3 53,6 347
Okuldaki egitimin kalitesi 393 37.8 415

Okul idaresinin genel yaklagimi 18,7 204 16,1

Okula kayitiglemleri 16,5 205 10,2
Okullann isinma, temizlik vb. kosullan 13,3 1.8 15,6
Odretmenlerin dgrencilere yaklagimi 12,2 15 13,4

Okula ulagim/servisler 11,0 97 13,2

2006 Egitim masrafian 46 4 465 46,3
Edgitim araclannin niteligi/sayisi 457 490 40,0
Siniflardaki 6grenci sayisi 426 511 281
Okuldaki egitimin kalitesi 345 357 324

Okul idaresinin genel yaklasimi 17,3 20,4 12,0

Okula kavitigslemleri 13,9 18,3 6,3
Ogretmenlerin égrencilere yaklagimi 12,8 13,4 117
Okullann 1sinma, temizlik vb. kogullan 12,5 13,5 11,0

Okula ulagimiservisler 12,2 12,7 11,5

2007 Egitim masraflan 46,0 483 412
Egitim araclannin niteligi/sayisi 43 4 459 383
Siniflardaki 6grenci sayisi 396 441 30,3
Okuldaki egitimin kalitesi 355 36,1 342

Okul idaresinin genel yaklagimi 211 224 18,4

Okula kayitislemleri 16,1 19,0 10,0
Ogretmenlerin dgrencilere yaklagimi 131 14,1 11,0
Okullann isinma, temizlik vb. kosullan 1,7 124 10,3

Okula ulagimiservisler 10,0 72 15,9

2008 Egitim masraflan 51,9 56,9 40,9
Egitim araclannin niteligi/sayisi 44 4 47.0 38,6
Siniflardaki 6grenci sayisi 411 46,8 28,7
Okuldaki egitimin kalitesi 321 33,0 30,1

Okul idaresinin genel yaklagimi 209 226 171

Okula kayitiglemleri 16,9 219 6,0
Odretmenlerin 6grencilere yaklagimi 13,2 145 10,4
Okullann isinma, temizlik vb. kosullarn 10,4 10,6 10,0

Okula ulagim/servisler 10,5 95 12,7

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021

(1) 18 yasindan kicik egitime devam eden cocuklari olan hanelerde hanehalki sorumlusunun gorislerini

yanstmaktadir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

3.12 Okul éncesi, ilkégretim, lise ve dengi egitimdeki sorunlar(,
2003-2021 (devam)

(%)

Yil Devlet okulu Ozel okul
2009 Egitim masraflan 491 52,0
Egitim araclannin niteligi/sayisi 413 314
Siniflardaki dgrenci sayisi 418 40,0
Okuldaki egitimin kalitesi 318 246

Okul idaresinin genel yaklagimi 175 16,3

Okula kayitiglemleri 10,3 78
Odretmenlerin édrencilere yaklagimi 10,6 123
Okullann isinma, temizlik vb. kogullan 12,2 73

Okula ulagim/servisler 12,5 16,5

2010 Egitim masraflan 479 511
Egitim araclannin niteligi/sayisi 415 32,0
Siniflardaki 6grenci sayisi 405 315
Okuldaki egitimin kalitesi 317 21,0

Okul idaresinin genel yaklagimi 18,7 10,9
Okula kayitiglemleri 11,8 10,9
Ogretmenlerin 6grencilere yaklagimi 12,2 10,8
Okullann isinma, temizlik vb. kogullarn 10,9 7,0

Okula ulagim/servisler 11,6 134

2011 Egitim masraflan 412 514
Egitim araclannin niteligi/sayisi 375 235
Siniflardaki 6grenci sayisi 36,4 28,9
Okuldaki egitimin kalitesi 30,7 19,8

Okul idaresinin genel yaklagimi 175 114

Okula kayitislemleri 12,2 58
Ogretmenlerin dgrencilere yaklagimi 10,9 6,3
Okullarin i1sinma, temizlik vb. kosullan 99 50

Okula ulagim/servisler 8.8 17,5

2012 Egitim masraflan 39,2 479
Egitim araclannin niteligi/sayisi 352 236
Siniflardaki 6grenci sayisi 30,8 18,1
Okuldaki egitimin kalitesi 284 204

Okul idaresinin genel yaklagimi 16,3 12,0
Odgretmenlerin égrencilere yaklagimi 10,8 82

Okula kayitiglemleri 85 71
Okullann isinma, temizlik vb. kosullan 11,8 53

Okula ulagim/servisler 8.8 12,6

2013 Egitim masraflan 38,8 53,9
Eqgitim araclannin niteligi/sayis 324 15,3
Siniflardaki 6grenci sayisi 30,6 125
Okuldaki egitimin kalitesi 285 157

Okul idaresinin genel yaklagimi 16,7 8,8
Ogretmenlerin dgrencilere yaklagimi 121 6,6

Okula kayitiglemleri 10,9 6,6
Okullann isinma, temizlik vb. kosgullar 12,4 31

Okula ulagim/iservisler 17,6 17,1

Okul ve cevresi glvenlik 227 78

2014 Egitim masraflan 38,9 53,2
Egitim araclannin niteligi/sayisi 324 17,1
Siniflardaki 6grenci sayisi 287 112
Okuldaki egitimin kalitesi 28,6 12,6

Okul idaresinin genel yaklagimi 14,0 79
Odretmenlerin 6drencilere yaklagimi 113 8,6

Okula kayitiglemleri 9.1 71
Okullann isinma, temizlik vb. kosullan 13,8 52

Okula ulagimiservisler 171 19,6

Okul ve cevresi glvenlik 231 32

2015 Egitim masraflan 411 51,9
Egitim araclannin niteligi/sayisi 299 92
Siniflardaki 6grenci sayisi 292 8,2
Okuldaki egitimin kalitesi 255 124

Okul idaresinin genel yaklagimi 14,2 51
Odgretmenlerin 6drencilere yaklagimi 10,4 6,5

Okula kayitiglemleri 10,1 3,6
Okullann isinma, temizlik vb. kosullan 12,5 15

Okula ulagimiservisler 17,3 10,7

Okul ve cevresi glvenlik 19,6 47

TUIK, Yagam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2003-2021

(1) 18 yasindan kiiclik egitime devam eden cocuklari olan hanelerde hanehalki sorumlusunun gérislerini
yansitmaktadir.
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3.12 Okul éncesi, ilkégretim, lise ve dengi egitimdeki sorunlar(,

2003-2021 (devam)

Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

(%)

Yil Devlet okulu Ozel okul
2016 Egitim masrafian 371 58,8
Egitim araclannin niteligi/sayisi 276 16,6
Siniflardaki 6grenci sayisi 275 117
Okuldaki egitimin kalitesi 27,0 147

Okul idaresinin genel yaklagimi 135 8,2
Ogretmenlerin 6grencilere yaklagimi 12,0 6,3

Okula kayitiglemleri 76 87
Okullanin 1sinma, temizlik vb. kosullan 10,0 42

Okula ulagimiservisler 17,8 216

Okul ve cevresi givenlik 19,3 8,1

2017 Egitim masraflan 348 428
Editim araclannin niteligi/sayisi 28,0 8,2
Siniflardaki 6grenci sayisi 25,6 9.0
Okuldaki egitimin kalitesi 29,0 13,2

Okul idaresinin genel yaklagimi 16,2 77
Ogretmenlerin 6grencilere yaklagimi 12,4 74

Okula kayitiglemleri 89 6,3
Okullanin 1sinma, temizlik vb. kosullan 133 21

Okula ulagim/senvisler 19,3 21,0

Okul ve cevresi givenlik 215 53

2018 Egitim masraflan 442 60,4
Egitim araclannin niteligi/sayisi 282 7.7
Siniflardaki 6grenci sayisi 324 8.8
Okuldaki egitimin kalitesi 274 175

Okul idaresinin genel yaklasimi 15,0 6,7
Ogretmenlerin 6grencilere yaklagimi 10,5 6,8

Okula kayitiglemleri 9.1 8,0
Okullann 1sinma, temizlik vb. kosullan 8.8 13

Okula ulagim/servisler 18,1 17,3

Okul ve cevresi guvenlik 14,3 1.8

2019 Egitim masraflan 450 58,9
Egitim araclannin niteligi/sayisi 293 87
Siniflardaki 6grenci sayisi 325 58
Okuldaki egitimin kalitesi 293 16,4

Okul idaresinin genel yaklasimi 174 10,5
Odgretmenlerin 6grencilere yaklagimi 125 79

Okula kayitiglemleri 92 7.2
Okullann isinma, temizlik vb. kogullarn 99 26
Okula ulagim/servisler 18,8 213

Okul ve cevresi glvenlik 12,0 22

2020 Egitim masraflan 413 59,2
Egitim araclannin niteligi/sayis 287 13,1
Siniflardaki 6grenci sayisi 283 95
Okuldaki egitimin kalitesi 30,0 15,3

Okul idaresinin genel yaklagimi 146 75
Odgretmenlerin 6grencilere yaklagimi 94 58

Okula kayitiglemleri 72 46
Okullann isinma, temizlik vb. kogullan 71 1.1
Okula ulagimiservisler 17,3 13,2

Okul ve cevresi givenlik 12,0 20

2021 Egitim masraflan 53,5 62,4
Egitim araclannin niteligi/sayisi 34,0 19,0
Siniflardaki 6grenci sayisi 450 15,9
Okuldaki egitimin kalitesi 321 217

Okul idaresinin genel yaklagimi 18,3 12,0
Ogretmenlerin 6grencilere yaklagimi 15,2 92

Okula kayitiglemleri 83 s
Okullann isinma, temizlik vb. kogullan 10,5 1.1

Okula ulagim/servisler 237 30,9

Okul ve cevresi givenlik 145 32

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021

(1) 18 yagindan kiicik egitime devam eden cocuklari olan hanelerde hanehalki sorumlusunun gorislerini

yansitmaktadir.
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Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

3.13 Mahkeme ve adli sistem ile ilgili konulari sorun olarak gérenlerin orani, 2004-2021

(%)

Yasalann herkese adil Davalann karara Mahkemelerdeki Avukathik hizmetlerinin

Yil ve tarafsiz uygulanmasi baglanma siiresi iglemler kalitesi
2004 56,1 446 341 299
2005 481 394 306 258
2006 487 417 30,9 287
2007 445 40,0 292 261
2008 479 438 334 285
2009 424 345 24 4 224
2010 385 338 243 20,0
201 39,8 354 240 21,2
2012 419 420 323 243
2013 28,0 303 240 18,6
2014 36,9 36,5 287 237
2015 350 36,1 281 234
2016 338 349 276 218
2017 375 39,6 325 26,5
2018 415 435 36,2 292
2019 426 439 36,6 293
2020 40,0 39,7 317 248
2021 433 441 381 30,0

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2004-2021

Mahkeme ve adli sistem ile ilgili konularda en blyik sorun 2004 yilinda %56,1 ile yasalarin herkese

adil ve tarafsiz uygulanmamasidir. Bu oran, 2021 yilinda %43,3 olarak gézlenmistir.
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Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

3.14 Asayis hizmetlerinden memnuniyet, 2003-2021

%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20‘21)

Cok memnun 58 456 36 54 6,0 51 6,1 69 69 54 47 37 40 438 32 43 50 9,0 41
Memnun 521 664 657 653 716 709 710 711 725 740 747 654 658 709 712 708 705 684 698
Orta 296 154 150 148 125 129 123 129 116 118 95 98 103 84 95 98 102 114 104
Memnun degil 88 110 125 120 85 98 85 79 78 77 91 101 77 73 78 74 6,7 42 6,8
Hi¢ memnun degil 38 25 32 25 14 14 21 13 13 1.1 2,0 31 21 12 14 14 15 16 13
Fikri yok - - - - - - - - = 5 - 79 102 75 6,9 6,3 6,1 55 77

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2003-2021
- Bilgi yoktur. (Bu yillarda ilgili secenek sorulmamistrr.)

Yillara gore asayis hizmetlerinden memnuniyet incelendiginde; 2003 yilinda asayis hizmetlerinden gok
memnun veya memnun oldugunu beyan eden bireylerin toplam orani %57,9 iken bu oran 2021 yilinda
%73,9'e yukselmistir.

3.15 Giivenlik guiglerinin (polis veya jandarma) hizmetleriyle ilgili konular, 2004-2021

(%)

Evet cevabi verenlerin orani
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Olaylara zamaninda midahale ediyor mu? 734 725 720 765 764 774 780 769 770 772 600 599 672 656 677 676 724 680

Vatandaga davranigindan memnun musunuz? 733 741 769 789 769 783 789 789 772 773 629 625 705 689 711 710 744 698

Verdigi trafik hizmetinden memnun musunuz? 738 723 745 770 759 771 774 787 778 787 613 589 672 632 673 684 736 672
TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmas), 2004-2021

Giuvenlik glglerinin (polis veya jandarma) verdigi trafik hizmetinden memnun olan fertlerin orani, 2004
yilinda %73,8 iken 2021 yilinda bu oran %67,2 olmustur.
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Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

3.16 Cinsiyete gore bireylerin kendini evinde yalnizken giivende hissetme durumu, 2003-2021

(%)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Toplam
Cok giivenli 147 17,0 137 159 185 179 179 173 180 178 171 170 136 151 128 154 162 231 164
Giivenli 738 542 552 547 576 563 573 613 627 630 631 642 649 662 687 662 675 587 662
Orta - 157 155 176 141 160 150 127 108 120 121 113 131 108 109 114 102 134 108
Giivensiz 102 105 123 97 85 83 82 76 75 58 63 59 70 68 68 55 53 37 56

Cok giivensiz 13 26 33 22 12 15 17 11 10 14 14 16 14 12 08 14 08 12 09
Erkek

Cok giivenli 173 184 163 168 208 216 205 213 224 219 220 214 176 188 169 202 200 270 203
Givenli 754 574 563 589 607 567 597 634 637 644 639 641 672 679 693 670 682 585 670
Orta - 151 156 162 126 150 133 102 91 99 99 101 106 87 93 88 86 112 86
Giivensiz 66 75 97 69 52 58 53 45 44 29 36 36 37 40 40 33 27 26 36

Cok giivensiz 07 16 22 12 07 09 11 07 04 09 06 08 10 05 05 07 04 08 04
Kadin

Cok guivenli 121 155 112 150 163 143 154 136 138 139 124 128 98 114 87 108 124 193 127
Giivenli 720 512 542 506 546 560 550 592 618 617 624 643 627 646 682 655 668 590 654
Orta - 163 155 189 156 169 166 152 124 140 142 125 156 128 125 140 117 155 128
Giivensiz 139 135 148 124 117 107 108 105 104 86 89 80 102 94 95 76 79 47 76

Cok giuvensiz 20 35 44 31 18 21 22 15 16 19 21 23 18 18 10 21 12 15 14
TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021
Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.
- Bilgi yoktur.

Bireylerin kendini evinde yalnizken giivende hissetme durumu incelendiginde; 2003 yilinda kendini
evinde glvensiz ve gok glivensiz hissedenlerin orani %11,5 iken 2021 yilinda bu oran %6,5 olmustur.

2021 yilinda erkeklerin %4,0'G, kadinlarin %9,0'u kendilerini glivensiz hissettiklerini belirtmistir.

3.17 Cinsiyete gore bireylerin yagadigi ¢cevrede gece yalniz yiiriirken kendini giivende hissetme
durumu, 2003-2021

(%)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Toplam
Cok givenli 85 78 77 87 104 90 102 105 112 102 86 91 70 78 57 79 81 111 78
Giivenli 578 386 369 385 396 412 424 473 486 486 513 509 495 512 514 511 535 481 516
Orta - 188 161 172 173 201 190 163 154 178 145 151 163 147 150 151 150 217 156
Giivensiz 264 229 257 232 238 224 208 212 192 183 185 178 206 204 218 20,0 187 140 194

Cokgiivensiz 73 119 137 125 91 74 76 46 57 51 71 72 66 58 61 59 48 51 56
Erkek
Cok guvenli 116 102 110 114 132 129 137 153 154 141 127 126 106 108 86 114 114 158 111

Guvenli 68,7 459 428 456 475 484 486 536 550 568 592 571 588 602 603 606 625 541 598
Orta - 192 193 185 184 206 201 161 161 168 143 153 157 138 148 137 135 194 149
Giivensiz 174 177 193 181 175 152 147 135 117 101 109 115 119 130 139 122 107 81 119

Cokguvensiz 23 70 76 64 34 29 30 16 18 22 30 34 29 22 25 20 20 27 24
Kadin

Cok giivenli 54 54 44 61 75 53 70 58 71 64 46 57 36 49 28 45 48 65 45
Giivenli 468 316 312 315 319 342 367 413 424 407 437 449 404 425 428 419 447 422 436
Orta - 184 128 158 162 195 179 166 147 187 147 148 168 156 152 164 165 240 163
Giivensiz 354 280 320 282 299 293 266 287 264 262 259 238 291 277 296 276 264 197 268

Cok guvensiz 123 167 196 185 145 117 118 75 94 80 111 108 101 93 96 96 75 75 87
TUIK, ‘Yasam Memnuniyeti Arastirmas, 2003-2021
Tablodaki r: , yuvar dolay: toplami vermeyebilir.
- Bilgi yoktur.

Bireylerin yasadigi ¢cevrede gece yalniz yirirken kendini glivende hissetme durumu incelendiginde;
2003 yilinda yasanilan c¢evrede gece vyalniz yirirken kendilerini guvensiz ve c¢ok guvensiz
hissedenlerin orani %33,7 iken 2021 yilinda bu oran %25,0 olmustur. 2021 yilinda erkeklerin %14,3'(,

kadinlarin %35,5'i kendilerini glivensiz hissettiklerini belirtmistir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



3.18 Ulagtirma hizmetlerinden memnuniyet diizeyi, 2011-2021

Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

(%)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kara yolu ulagimi

Memnun 755 73,0 783 743 755 78,8 737 759 781 735 729
Orta 97 11,0 6,5 95 93 74 99 97 97 12,8 10,1
Memnun Degil 10,1 12,0 11,6 123 11,6 93 125 97 98 87 12,0
Kullanmadi 0,0 24 27 33 27 39 32 40 16 44 43
Fikri yok 47 1,6 09 08 09 07 07 07 08 0,6 08

Deniz yolu ulagimi
Memnun 351 249 23,0 22,0 243 256 258 253 239 205 218
Orta 37 25 1,3 15 19 14 16 16 1,6 29 25
Memnun Degil 1,6 15 1.1 1.1 1,0 038 08 1,0 11 0,8 1
Kullanmadi 0,0 63,8 732 737 705 69,7 69,8 70,0 703 746 72,0
Fikri yok 59,6 73 15 17 24 25 20 21 32 13 25

Hava yolu ulagimi
Memnun 381 217 20,7 18,9 21,2 26,0 25,6 25,0 234 21,2 215
Orta 33 17 1,0 1,2 13 15 15 13 13 23 26
Memnun Degil 11 08 09 09 1.2 07 09 09 14 0.8 14
Kullanmadi 0,0 68,8 758 774 737 69,4 703 707 70,7 745 725
Fikri yok 57,6 71 h 74 17 26 23 18 21 32 11 24

Demir yolu ulagimi
Memnun 40,3 251 245 279 30,6 256 252 264 294 217 233
Orta 47 24 13 20 25 18 24 18 21 23 28
Memnun Degil 34 1,9 L5 4 19 20 13 21 15 17 1.2 1,6
Kullanmadi 0,0 63,9 &R 67,0 62,5 69,0 68,3 68,2 637 735 69,8
Fikri yok 51,6 6,8 14 13 25 22 20 21 30 13 26

TUIK, ‘Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2011-2021

2021 yilinda ulastirma hizmetlerinden memnuniyet dizeyi incelendiginde; kara yolu ulasimindan
memnun olanlarin orani %72,9 iken, bunu sirasiyla %23,3 ile demir yolu ulasimi, %21,8 ile deniz yolu

ulasimi ve %21,5 ile hava yolu ulagsimindan memnuniyet takip etti.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

3.4 Belediye hizmetlerinden memnuniyet (%), 2021
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TUIK, Yagsam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2021

Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

Belediye hizmetlerinden memnuniyet oranlari incelendiginde; 2021 yilinda ¢op ve cevresel atik
toplama hizmetinden memnuniyet orani %70,9, temizlik hizmetlerinden memnuniyet orani %67,2,

kanalizasyon hizmetinden memnuniyet orani %67,4'tlr.

3.19 Belediye hizmetlerinden memnuniyet, 2004-2021

(%)
2004 2005 2006
Memnun Memnun Memnun
Belediye hi; leri Memnun degil Fikri yok Memnun degil _Fikri yok Memnun degil Fikri yok
Sebeke suyu hizmeti 76,1 221 18 76,6 219 15 72,0 26,4 16
Cop ve gevresel atik toplama hizmeti 749 234 17 784 203 13 731 253 1,6
Kanalizasyon hizmeti 74,0 216 45 752 21,0 38 69,6 271 33
Toplu tagima hizmeti 67,8 242 8,0 67,0 257 73 66,8 26,5 6,7
Yol/kaldinm yapimi hizmeti 60,1 341 58 56,8 384 48 57,7 383 40
Zabita hizmetleri 62,0 16,5 215 58,7 16,4 249 62,0 16,6 214
Yesil alanlanin miktarn 51,1 4356 54 49,6 455 49 52,5 428 47
2007 2008 2009
Memnun Memnun Memnun
Memnun degil Fikri yok Memnun degil Fikri yok Memnun degil Fikri yok
Sebeke suyu hizmeti 78,6 20,3 1,2 67,2 315 13 80,6 18,3 1
Cop ve gevresel atik toplama hizmeti 79,5 194 G e 76,5 226 09 78,2 20,6 13
Kanalizasyon hizmeti 741 230 29 73,6 233 32 76,5 19,9 36
Toplu tagima hizmeti 712 228 6,0 70,2 235 6,3 723 211 65
Yol/kaldinm yapimi hizmeti 635 324 42 62,0 349 31 658 289 52
Zabita hizmetleri 65,0 16,4 18,6 61,7 18,2 20,2 61,6 12,6 259
Yesil alanlanin miktar 56,6 385 5.0 57,5 389 3.6 60,2 326 72
2010 2011 2012
Memnun Memnun Memnun
Memnun degil Fikri yok Memnun degil Fikri yok Memnun degil Fikri yok
Sebeke suyu hizmeti 785 19,9 17 78,6 19,6 18 797 19,4 09
Cop ve cevresel atik toplama hizmeti 788 199 13 784 201 15 783 208 09
Sokak levhalarn ve dig kapi numar hi leri - - - 757 15,6 87 76,1 15,2 87
Kanalizasyon hizmeti 738 224 38 754 19,9 46 749 21,0 41
Isiklandirma hizmeti'"! - - -
Temizlik hizmetleri'" - - - 737 20,1 6,3 737 21,9 44
itfaiye hizmetleri'? - = =
Cenaze hizmetleri” - - - 68,0 63 257 723 58 219
Toplu tagima hizmeti 69,8 244 57 701 237 62 723 233 44
Yol/kaldinm yapimi hizmeti 633 318 49 62,8 331 41 60,8 36,2 30
Zabita hizmetleri 595 133 272 574 12,7 299 631 131 239
Yesil alanlarin miktar 60,9 342 4.9 53,0 41,0 6,1 54,8 41,0 4,2

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2004-2021

- Bilgi yoktur. (Bu yillarda ilgili secenek sorulmamistir.)

(1) Isiklandirma hizmeti ve temizlik hizmeti 2011-2012 yillarinda tek hizmet olarak sorulurken 2013 yilindan itibaren iki ayn hizmet olarak sorulmaktadir.
(2) itfaiye hizmeti ve cenaze hizmeti 2011-2012 yillarinda tek hizmet olarak serulurken 2013 yilindan itibaren iki ayri hizmet olarak sorulmaktadir.
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Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

3.19 Belediye hizmetlerinden memnuniyet, 2004-2021 (devam)

(%)
2013 2014
Memnun Hizmeti Memnun Hizmeti
iye hi i Memnun Orta degil Fikri yok yok Orta degil Fikri yok yok
Sebeke suyu hizmeti 73,0 7.5 17,6 1,0 09 69,7 82 197 09 15
Cop ve cevresel atik toplama hizmeti 733 75 174 08 1,0 698 82 19,2 06 22
Sokak levhalan ve dig kapi numaralandirma hizmetleri 727 72 12,2 72 08 715 85 127 54 1,9
Kanalizasyon hizmeti 70,3 6,9 16,6 25 37 652 79 18,4 26 58
Istklandirma hizmeti'"! 74,1 8,1 146 24 08 69,1 10,0 16,2 238 19
Temizlik hizmetleri" 70,8 93 16,5 1,9 15 658 11,2 18,9 1,6 25
itfaiye hizmetleri® 654 54 7.0 21,0 12 643 72 6,3 19,6 26
Cenaze hizmetleri® 711 43 57 18,0 08 720 56 41 15,4 28
Toplu tagima hizmeti 638 8.2 18,8 42 49 582 89 20,8 37 85
Yol/kaldinm yapimi hizmeti 59,7 94 276 24 09 553 99 294 27 26
Zabita hizmetleri 571 6,5 11,3 227 25 541 87 114 20,8 50
Yesil alanlann miktar 571 92 283 32 22 546 93 26,5 38 58
2015 2016
Memnun Hizmeti Memnun Hizmeti
M Orta degil Fikriyok yok Memnun Orta degil Fikri yok yok
Sebeke suyu hizmeti 708 10,1 16,6 11 14 741 85 15,5 06 13
Cop ve cevresel atik toplama hizmeti 721 10,0 16,2 07 09 730 89 16,4 05 1.2
Sokak levhalan ve dis kap! numaralandirma hizmetleri 703 94 11,0 82 122 762 83 94 50 1
Kanalizasyon hizmeti 65,7 93 16,6 29 56 703 75 16,5 15 42
Isiklandirma hizmeti'"! 70,2 10,9 153 26 1,0 730 96 138 24 12
Temizlik hizmetleri'" 67.4 124 16,2 18 22 711 107 15,0 13 18
itfaiye hizmetieri” 65,0 77 53 204 16 704 65 56 15,8 17
Cenaze hizmetleri® 727 57 42 16,0 13 779 47 44 11,9 11
Toplu tagima hizmeti 58,7 10,6 19,5 35 77 624 90 17T 28 82
Yol/kaldinm yapimi hizmeti 55,6 11,9 271 37 17 590 115 26,4 17 14
Zabita hizmetleri 51,8 9,0 10,2 235 55 595 82 111 16,8 44
Yesil alanlann miktar 54,3 12,3 238 48 47 588 10,6 239 28 39
2017 2018
Memnun Hizmeti Memnun Hizmeti
M Orta degil Fikriyok yok Orta degil Fikri yok yok
Sebeke suyu hizmeti 56,7 114 305 1,0 05 579 120 282 05 13
Cop ve gevresel atik toplama hizmeti 719 93 174 05 09 719 103 16,8 06 04
Sokak levhalari ve dig kapi numaralandirma hizmetleri 741 8,6 10,0 6.4 08 724 99 10,5 6,1 11
Kanalizasyon hizmeti 65,3 95 17,9 31 42 647 10,0 18,1 24 438
Isiklandirma hizmeti'"! 729 10,1 14,0 25 0,5 735 103 12,6 24 12
Temizlik hizmetleri'" 67,9 12,0 173 17 1,0 679 124 16,9 15 13
itfaiye hizmetleri® 69,8 6.3 456 185 0.8 697 68 39 18,3 13
Cenaze hizmetleri® 77,2 50 36 136 07 790 51 30 123 0,6
Toplu tagima hizmeti 58,2 1,3 203 37 6,5 595 112 19,2 38 64
Yol/kaldinm yapimi hizmeti 538 121 297 3,0 13 548 116 299 23 13
Zabita hizmetleri 549 9,0 117 211 33 535 102 12,8 19,8 37
Yesil alanlann miktar 53,2 12,0 28,6 29 33 543 124 277 21 34
2019 2020
Memnun Hizmeti Memnun Hizmeti
Orta degil Fikri yok yok Memnun _Orta degil Fikri yok yok
Sebeke suyu hizmeti 57,7 12,6 282 05 09 653 152 17,9 0,6 1
Cop ve gevresel atik toplama hizmeti 68,7 121 18,0 05 07 69,9 141 14,4 05 12
Sokak levhalan ve dig kapi numaralandirma hizmetleri 723 9.0 115 6,7 06 720 123 87 58 12
Kanalizasyon hizmeti 637 10,4 18,9 24 46 66,1 137 144 28 3.0
Istklandirma hizmeti("! 734 111 127 21 06 745 12,9 99 20 08
Temizlik hizmetleri" 65,3 14,1 187 1,2 08 68,3 162 14,0 07 09
itfaiye hizmetleri'? 69,0 73 55 17,0 12 733 84 38 135 09
Cenaze hizmetleri® 77,9 56 50 10,9 0,6 774 75 31 114 0,6
Toplu tagima hizmeti 57,5 131 204 34 56 583 155 15,5 47 6,0
Yol/kaldinm yapimi hizmeti 544 143 282 21 1.0 562 172 233 21 12
Zabita hizmetleri 53,9 11,2 124 18,9 3,6 58,6 150 93 146 25
Yegil alanlarin miktarn 51,9 144 29.3 19 25 585 178 19.7 19 21
2021
Memnun Hizmeti
M Orta degil Fikri yok yok
Sebeke suyu hizmeti 58,2 129 276 08 04
Cop ve cevresel atik toplama hizmeti 709 12,0 16,5 03 03
Sokak levhalan ve dig kap! numaralandirma hizmetleri 742 94 99 59 06
Kanalizasyon hizmeti 674 114 16,0 27 25
Isiklandirma hizmeti'" 732 11,2 12,0 3,0 06
Temizlik hizmetleri'" 67,2 13,3 17,2 18 05
itfaiye hizmetleri” 69,0 83 6,3 15,8 0,6
Cenaze hizmetleri®” 74,6 6,8 53 12,8 05
Toplu tagima hizmeti 56,4 125 208 59 44
Yol/kaldinm yapimi hizmeti 56,7 12,8 271 28 07
Zabita hizmetleri 56,2 10,9 11,5 191 23
Yesil alanlann miktari 56,0 134 26,5 26 15

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2004-2021

(1) Isiklandirma hizmeti ve temiziik hizmeti 2011-2012 yillarinda tek hizmet olarak sorulurken 2013 yilindan itibaren iki ayn hizmet olarak sorulmaktadir.
(2) itfaiye hizmeti ve cenaze hizmeti 2011-2012 yillarinda tek hizmet olarak sorulurken 2013 yilindan itibaren iki ayr hizmet olarak sorulmaktadir.

- Bilgi yoktur. (Bu yillarda ilgili secenek sorulmamistir.)
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4.1 Cinsiyete gore son bir yilda bireylerin hayatinda meydana gelen sosyal ve Kkisisel
degisiklikler, 2016-2021

(%)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toplam Erkek Kadin _Toplam Erkek Kadin _Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin _Toplam Erkek Kadin

Ciddi bir saglhk problemi yasadi 132 108 155 152 124 178 154 134 173 153 134 172 148 134 162 152 133 170

Aileden biri vefat etti 19 101 137 154 143 164 149 144 154 159 145 172 149 132 166 174 162 185
Baska bir eve tagindi 6,8 69 6,7 7.2 73 7,0 79 8.1 76 75 6,8 81 7.2 73 72 6,0 59 6,1
Cocugu oldu 4,6 40 52 5,0 44 55 47 46 48 41 39 43 3,7 38 36 37 35 39
Terfi etti 2,7 28 24 28 26 36 33 34 31 3,0 31 28 3,2 28 4,0 24 23 27
Okuldan mezun oldu 27 26 27 26 26 26 26 24 27 34 29 39 36 32 40 38 35 41
Eviendi 18 20 T 17 18 17 16 19 15 19 2 18 13 15 12 1,6 18 15
Universiteyi kazandi 2,2 7 4 28 23 17 32 25 24 27 2,0 15 27 3,7 29 46 2,0 18 23
Diger'"! 28 3.0 0.6 1,9 2,0 0.5 2,0 35 0.6 21 37 0.6 23 4,0 0.6 1,9 3.0 0.8

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2016-2021

(1) Tahliye, askerlik, bosanma

Son bir yilda ciddi saglik problemi yasadiklarini ifade eden bireylerin orani, 2016 yilinda %13,2 iken
2021 yilinda bu oran %15,2 olmustur. 2021 yilinda erkeklerde ciddi bir saglik problemi yasayanlarin

orani %13,3 iken kadinlarda bu oran %17,0 olmustur.
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4.2 Yas gruplarina gore son bir yilda bireylerin hayatinda meydana gelen sosyal ve kisisel
degisiklikler, 2016-2021

(%)
Toplam 18-24 25-34 3544 4554 55-64 65+
2016
Ciddi bir saghk problemi yagadi 13,2 58 7.0 10,3 15,9 19,3 29,0
Aileden biri vefat efti 11,9 89 |7 11,3 12,8 14,8 13,9
Bagka bir eve tagindi 6,8 Tt 10,2 6,5 52 32 20
Cocugu oldu 46 51 12,7 44 03 0,0 03
Terfi etti 2,7 25 48 26 11 0,8 1,9
Okuldan mezun oldu 2,7 12,2 25 02 01 0,0 0,0
Evlendi 1,8 18,6 41 0,8 03 0,1 01
Universiteyi kazandi 2,2 56 16 08 04 0,0 0,0
Diger 28 9,6 42 14 0,6 0,2 01
2017
Ciddi bir saglk problemi yagadi 15,2 49 88 13,0 17,7 229 305
Aileden biri vefat etti 154 14,4 14,4 14,2 16,9 15,4 18,0
Bagka bir eve tagindi 7.2 109 125 73 44 25 14
Cocugu oldu 50 6,1 124 6,1 04 0,0 0,0
Terfi etti 28 35 50 25 08 09 0,0
Okuldan mezun oldu 26 131 18 02 01 0,1 02
Evlendi 1,7 16,9 55 05 0,0 03 0,0
Universiteyi kazandi 23 7.0 1,3 0,6 0,0 0,0 0,0
Diger 1,2 34 1,8 1 03 03 02
2018
Ciddi bir saghk problemi yagadi 154 7.6 88 131 16,7 218 31,0
Aileden biri vefat efti 14,9 14,0 139 15,0 15,5 171 141
Bagka bir eve tagind 79 144 12,2 76 47 29 33
Cocugu oldu 47 55 124 52 07 0,0 0,0
Terfi etti 33 36 6.4 27 13 0,6 0,0
Okuldan mezun oldu 26 13,0 18 05 0,0 0,0 01
Evlendi 1,6 224 36 07 0,0 0,1 01
Universiteyi kazandi 25 8.1 14 05 02 0,0 0.0
Diger 2,0 57 36 1,0 09 04 02
2019
Ciddi bir saghk problemi yagadi 15,3 75 8.8 118 19,2 212 291
Aileden biri vefat etti 159 137 14,5 16,2 16,3 175 17,6
Bagka bir eve tagindi 75 115 125 8,0 37 42 25
Cocugu oldu 41 49 10,9 50 03 0,0 01
Terfi etti 3,0 438 49 29 1,0 0,6 0,0
Okuldan mezun oldu 34 175 21 05 01 04 0.0
Evlendi 1,9 20,0 55 0,8 02 0,1 0,0
Universiteyi kazandi 2,0 6,4 14 0,6 02 0,0 0,0
Diger 21 5,0 50 1.2 08 0,0 01
2020
Ciddi bir saglk problemi yagadi 14,8 6,6 10,6 13,6 15,5 19,7 257
Aileden biri vefat etti 14,9 12,8 14,6 13,8 14,5 17,6 171
Bagka bir eve tagindi 7.2 92 125 83 53 27 25
Cocugu oldu 3,7 33 10,2 5,0 04 0,0 01
Terfi etti 3,2 42 53 29 S By 0,2 0,0
Okuldan mezun oldu 3,6 17.2 32 13 02 0,1 0,0
Evlendi 1,3 16,8 37 09 03 04 02
Universiteyi kazandi 3.7 13,3 14 1,0 05 0,0 0.0
Diger 23 58 45 1 15 04 01
2021
Ciddi bir saglk problemi yasadi 15,2 7.8 10,9 13,8 16,8 21,0 231
Aileden biri vefat etti 174 14,4 17,0 18,2 177 19,1 17,6
Bagka bir eve tagindi 6,0 78 10,3 6.4 44 36 16
Cocugu oldu 37 29 11,4 43 04 0,0 0,0
Terfi etti 24 45 38 22 08 0,1 0,0
Okuldan mezun oldu 3.8 174 36 e | 02 0,0 0.0
Evlendi 1,6 18,9 59 0,6 01 0,0 0,0
Universiteyi kazandi 2,0 6,9 05 G e 04 0,0 0,6
Diger 1,9 5,5 2,6 1.4 0,9 0,7 0,3

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastrmasi, 2016-2021

Son bir yilda ciddi saglik problemi yasadiklarini ifade eden bireylerin orani, 2016 yilinda %13,2 iken bu
oran 2021 yilinda %15,2 olmustur. 2021 yilinda 55 ve daha yukari yastaki bireylerin %44,1’i son bir yil

icinde ciddi bir saglik problemi yasadiklarini ifade etmislerdir.
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4.3 Son bir yildaki ekonomik gelismelerin bireyler lizerindeki etkisi, 2010-2021

(%)

2010 2011 2012 2013 2014

2015

Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek

Kadin _Toplam Erkek Kadin

Daha ucuz Uriin tiketmeye

bagladi 542 529 554 557 566 547 566 578 554 634 614 654 60,7 597 617 611 598 623
Borclandi 338 417 261 323 423 228 36,7 466 272 386 466 309 36,0 455 268 37,2 483 265
Geliri azaldi 21,7 272 165 204 274 137 216 279 156 249 291 208 236 289 185 20,7 273 144
Tasarruflarinda azalma oldu 245 269 223 26,0 316 206 247 293 202 238 260 218 236 271 201 21,7 259 177
Eglencefatil masraflanni kisti 22,7 246 209 240 272 210 214 230 199 265 279 251 289 304 275 278 304 253
Borclanini ddedi 220 288 154 206 270 144 240 311 171 214 261 169 239 312 168 26,0 340 182
Geliri arth 131 181 83 131 187 77 158 213 105 155 199 113 17,2 233 113 193 259 128
Araba aldi 57 81 34 6,7 101 34 68 103 35 69 98 41 66 99 34 69 107 33
Araba satti 42 62 23 48 74 23 51 77 27 49 72 27 51 79 23 49 81 19
Isini kaybetti 27 37 18 53 77 29 6,1 86 37 65 94 37 68 101 35 76 110 43
Goc etmek zorunda kaldi 23 23 22 25 25 26 33 33 33 33 34 32 31 28 34 28 26 31
Ev arsa yazlik vb. aldi 21 27 16 24 31 17 26 33 20 29 36 22 26 31 22 30 45 15
ise girdi 47 69 26 77 112 43 88 116 60 95 133 58 103 143 65 18 161 77
Yeni ig yeri acti 1,0 17 03 11 19 03 1,2 18 06 08 13 03 09 16 03 09 16 03
Ev arsa yazlik vb. satti 1,2 16 08 10 11 08 15 21 10 13 17 09 11 17 06 14 20 07
iflas etti/dikkan kapatt 10 16 02 06 11 01 1,0 16 04 06 11 02 06 12 01 06 10 02
Emekli oldu - < : - - - - - - 06 10 03 08 14 03 1,0 17 03
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek

Kadin _Toplam Erkek Kadin

Daha ucuz triin tiketmeye

bagladi 545 529 561 574 56,7 580 722 717 726 69,3 692 694 716 716
Borclandi 324 441 211 33,7 463 215 374 497 254 359 468 253 385 486
Geliri azaldi 18,7 239 137 196 265 128 275 362 191 27,5 356 197 338 414
Tasarruflannda azalma oldu 190 221 159 19,8 234 164 283 326 241 294 339 252 359 394
Edglenceftatil masraflanni kist 280 302 259 27,7 306 249 386 416 357 390 413 369 452 472
Borclanni 6dedi 230 317 1456 22,0 301 141 251 341 164 250 339 164 247 314
Geliri artt 211 289 136 199 258 141 196 250 143 196 251 143 154 189
Araba aldi 73 119 28 79 131 28 68 112 26 66 104 29 7.5 117
Araba sattl 49 83 15 60 103 19 53 8.8 18 54 87 23 72 112
Isini kaybetti 74 105 43 74 104 456 84 122 456 86 115 58 85 113
Goc etmek zorunda kaldi 2,6 27 24 24 24 24 25 28 23 2,2 22 22 2,6 24
Evarsayazlik vb. aldi 21 3,0 13 28 39 17 2,2 31 13 24 32 15 26 34
ise girdi 102 139 67 10,7 139 75 1,3 148 78 10 143 78 111 147
Yeniis yeri ach 1,0 17 03 0,8 12 04 0,8 12 03 0,9 13 05 13 20
Evarsa yazlik vb. satt 11 16 05 1,2 17 07 1,0 15 05 1,2 18 06 b 7 § 22
iflas eftti/diikkan kapatt 0,7 12 02 0,5 09 0,1 0,7 13 02 0,7 11 02 1,2 19
Emekli oldu 08 13 04 0,6 11 02 0,6 10 02 0,8 13 04 0,8 12

715 739 735 743
287 324 414 237
265 304 385 224
326 340 376 305
431 40,5 432 379
18,2 20,0 266 136
121 151 191 111
34 59 89 29
34 47 73 21
58 53 72 34
27 18 18 18
17 25 32 18
76 96 124 68

07 09 14 05
12 13 19 07
05 08 13 03
05 06 09 03

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2010-2021
- Bilgi yoktur.

2010 yihinda erkeklerin %52,9'u kadinlarin %55,4'0 daha ucuz urlin tluketmeye

etmistir. 2021 yilinda bu oranlar sirasiyla %73,5 ve %74,3 olmustur.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021

basladigini ifade
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4.4 Bes yil sonrasi igin kigisel gelisim tahmini, 2003-2021

(%)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Toplam
Geligecek 444 425 411 381 403 351 269 358 350 373 352 346 413 419 377 298 286 294 210
Ayni seviyede kalacak 289 359 320 339 335 324 348 317 327 327 315 321 317 311 313 326 319 315 278
Gerileyecek 101 15 136 162 132 207 215 149 142 155 166 191 139 156 202 282 304 286 423
Fikri yok 165 101 133 118 130 119 167 177 180 145 167 142 132 113 108 94 92 106 8,9

Erkek
Geligecek 456 456 423 398 406 355 249 3933 372 390 371 368 446 441 388 302 290 298 222
Ayni sevivede kalacak 283 346 320 326 332 330 358 3112 319 326 305 304 291 283 291 304 290 293 250
Gerileyecek 102 120 150 181 149 225 263 1646 158 173 189 213 154 171 229 315 347 327 452
Fikri yok 16,0 79 107 95 114 91 130 1309 151 111 135 115 109 104 93 78 72 82 75

Kadin
Geligecek 433 395 398 365 400 348 257 3235 330 356 334 324 381 398 367 294 281 290 199
Ayni seviyede kalacak 295 372 321 351 338 318 352 3217 334 329 325 337 342 339 335 346 347 336 306
Gerileyecek 101 110 123 143 116 188 195 1337 127 137 144 170 124 142 176 250 261 246 394
Fikri yok 17,0 124 158 141 146 146 196 2211 209 178 197 168 154 122 123 110 111 129 102

TUIK, Yagam Memnuniyeti Aragtrmasi, 2003-2021

Bes yil sonrasi igin kisisel durumunun gelisecegini ifade eden bireylerin orani, 2003 yilinda %44,4 iken
2021 yilinda bu oran %21,0 olmustur. 2021 yilinda erkeklerin %22,2'si, kadinlarin %19,9'u bes yil

sonra kisisel durumlarinin gelisecegi 6ngoériusunde bulunmustur.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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4.5 Bireylerin bes yil sonrasi igin Tiirkiye'nin diinyadaki sayginhig agisindan degisim
beklentisi, 2011-2021

(%)
iyi yonde Kotii yonde

Yil dedisecek Degigsmeyecek dedisecek Fikri yok

2011
Toplam 47,2 19,6 8,0 25,2
Erkek 56,6 213 8,8 134
Kadin 381 18,0 3 36,6

2012
Toplam 444 23,8 11,2 20,6
Erkek 534 234 12,3 10,9
Kadin 357 243 10,1 30,0

2013
Toplam 457 174 13,2 23,6
Erkek 519 18,4 146 15,0
Kadin 397 16,4 1.8 32,0

2014
Toplam 404 21,2 18,3 20,2
Erkek 484 215 19,0 11,0
Kadin 325 20,8 17,6 291

2015
Toplam 50,8 19,0 13,2 171
Erkek 576 201 14,0 82
Kadin 441 17,9 124 258

2016
Toplam 52,8 191 13,6 145
Erkek 59,4 18,5 14,1 8,0
Kadin 46,3 19,6 131 20,9

2017
Toplam 450 217 176 15,7
Erkek 50,7 20,8 195 9,0
Kadin 394 227 15,6 223

2018
Toplam 391 248 219 14,2
Erkek 452 244 225 79
Kadin 332 252 213 203

2019
Toplam 36,0 26,1 24,2 13,6
Erkek 411 26,3 251 75
Kadin 311 26,0 234 19,6

2020
Toplam 431 26,1 15,6 15,2
Erkek 475 254 16,8 10,3
Kadin 387 26,8 145 19,9

2021
Toplam 274 257 31,5 15,3
Erkek 316 250 326 10,8
Kadin 234 264 30,5 19,7

TUIK, Yagam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2011-2021

Bes yil sonrasi igin Tirkiye’nin diinyadaki sayginhigi agisindan iyi yonde bir degisim olacagini ifade
edenlerin orani, 2011 yilinda %47,2 iken 2021 yilinda bu oran %27,4 olmustur. 2021 yilinda erkeklerin
%31,6’s1, kadinlarin ise %23,4’U bes yil sonrasinda Turkiye’nin dinyadaki sayginliginin iyi yonde

degisecegini ifade etmistir.
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4.6 Bir yiIl sonrasi i¢in genel olarak yagsama iligkin beklentiler, 2003-2021

(%)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Daha iyi olacak 446 395 362 339 353 267 235 328 324 337 338 328 404 422 362 291 291 290 209
Ayni olacak 342 432 419 410 416 426 485 436 435 449 392 426 396 387 414 427 426 396 373
Daha kotii olacak 92 91 102 136 110 210 147 92 93 100 112 122 87 94 128 200 205 211 338
Fikri yok 121 81 118 115 121 97 134 144 148 114 159 124 112 98 95 82 78 103 79

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2003-2021

2003 yilinda bir yil sonrasinda hayatinin ayni

olacagini belirten bireylerin orani %34,2, daha koti

olacagini ifade eden bireylerin orani %9,2'dir. 2021 yilinda ise bir yil sonrasinda hayatinin ayni

olacagini belirten bireylerin orani %37,3 iken daha koétl olacagini ifade eden bireylerin orani %33,8

olmustur.

4.7 Cinsiyete gore umut diizeyi, 2003-2021

()
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toplam
Cok umutiu 51 52 54 48 64 45 46 6,8 7.0 6,8 6,5 53 55 55 52 47 54 67 42
Umutiu 618 615 614 596 637 604 609 660 682 698 706 685 689 713 682 673 646 630 565
Umutlu degil 259 250 247 280 226 263 268 225 196 189 167 196 189 176 211 206 227 188 277
Hig umutiu degil 72 83 85 77 73 8,8 78 48 52 45 6,3 6,6 6,7 56 55 74 74 116 116
Erkek
Cok umutlu 56 54 54 53 6,9 48 52 87 92 7.6 7.8 64 6,6 6,8 58 57 6,1 75 50
Umutiu 615 597 599 586 638 601 576 640 664 687 688 664 681 702 664 655 629 610 541
Umutlu degil 265 265 260 286 221 265 291 228 189 191 168 204 179 172 218 213 225 186 278
Hig umutiu degil 64 83 87 7.6 71 86 8.1 46 56 46 6,6 6,8 7.4 58 6,0 75 85 129 131
Kadin
Cok umutiu 46 51 53 43 59 43 40 50 50 6,0 52 42 44 43 47 39 46 58 35
Umutiu 620 633 629 606 636 607 640 679 699 709 723 705 697 724 699 691 662 649 588
Umutlu degil 254 235 235 274 230 261 247 222 203 187 166 189 200 179 204 198 229 190 275
Hic degil 8,0 82 84 78 7.5 9,0 7.4 49 4.8 4.4 59 6.4 6,0 54 49 7.2 63 103 102
TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastrmasi, 2003-2021
Tablodaki rakamlar, yuvarl dan dolay: toplami vermeyebilir.
Kendi geleceklerinden ¢ok umutlu veya umutlu oldugunu beyan eden bireylerin orani, 2003 yilinda

%66,9 iken 2021 yilinda %60,7’dir. Kendi geleceklerinden ¢ok umutlu veya umutlu olan erkeklerin
orani, 2003 yilinda %67,1 iken 2021 yilinda %59,1, ayni oran kadinlarda 2003 yilinda %66,6 iken
2021 yihnda ise %62,3 olmustur.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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4.8 Yas grubuna goére umut diizeyi, 2003-2021

(%)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toplam
Cok umutiu 51 52 54 48 64 45 46 6,8 7.0 68 65 53 55 55 52 47 54 6,7 42
Umutiu 618 615 614 596 637 604 609 660 682 698 706 685 689 713 682 673 646 630 565
Umutlu degil 259 250 247 280 226 263 268 225 196 189 167 196 189 176 211 206 227 188 277
Hig umutiu degil 72 83 85 77 73 88 78 48 52 45 63 66 67 56 55 74 74 116 116
18-24
Cok umutiu 8,0 96 93 91 108 9.0 77 119 121 126 134 101 107 112 114 89 95" 419 59
Umutlu 597 605 631 615 636 604 630 639 702 711 705 680 723 717 667 685 673 584 493
Umutlu degil 257 214 212 229 181 200 208 200 141 138 114 150 127 118 151 160 168 158 278
Hig umutlu degil 67 86 63 65 75 106 86 42 35 25 47 69 42 53 68 66 64 139 17,0
2534
Cok umutlu 59 50 6,0 46 6,9 45 58 82 7.6 81 7.6 6,6 6,6 6,7 6,6 53 59 7.7 50
Umutiu 627 594 568 561 616 596 595 624 643 673 697 674 663 688 657 669 595 583 504
Umutlu degil 231 255 264 296 233 264 266 240 214 188 159 191 200 177 206 184 243 189 295
Hig umutiu degil 83 101 109 96 83 95 81 54 67 59 68 69 71 69 70 93 103 150 152
3544
Cok umutiu 33 37 40 31 52 40 35 40 47 54 55 44 59 49 45 46 50 53 36
Umutlu 612 593 594 578 601 559 600 660 684 673 690 665 676 699 675 633 632 623 549
Umutlu degil 272 281 259 300 258 304 284 238 208 217 179 220 178 193 220 241 233 184 297
Hig umutlu degil 83 89 108 91 89 97 81 61 61 56 76 72 87 59 59 81 85 139 118
45.54
Cok umutiu 46 42 37 40 50 35 27 51 6,6 56 44 40 36 40 32 38 41 6,2 42
Umutiu 632 648 648 618 676 621 597 695 698 701 715 673 691 718 690 656 669 637 597
Umutlu degil 261 240 244 275 217 268 295 202 189 194 173 218 198 187 229 228 225 202 267
Hig umutiu degil 61 71 70 67 57 76 81 52 47 49 68 68 76 55 49 78 66 99 94
55-64
Cok umutiu 2 35 46 45 48 29 33 56 58 37 40 SiF 30 30 26 37 45 52 39
Umutiu 652 670 671 616 707 670 616 683 713 732 726 704 705 749 703 713 629 678 622
Umutlu degil 288 222 222 287 199 228 285 229 189 201 180 20,0 198 177 228 185 263 194 249
Hig umutlu degil 39 73 61 52 46 73 67 32 40 30 54 59 67 44 43 65 63 76 90
65+
Cok umutlu 48 43 24 22 38 17 31 50 50 36 26 19 11 28 24 18 31 38 28
Umutlu 584 640 650 649 645 620 642 700 679 745 715 748 703 736 723 719 712 702 657
Umutlu degil 289 281 271 277 256 304 272 231 231 189 209 187 246 193 231 224 216 198 2586

Hi¢ umutlu degil 7.8 3,6 54 52 6,1 59 55 19 4,0 3,0 51 45 4.1 4.3 2,2 3.9 4.2 6,2 5.8
TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021
T i rakamlar, yuvar dolay: toplami vermeyebilir.

Yas gruplarina goére umut diizeyi incelendiginde; gok umutlu ve umutlu oldugunu beyan eden bireylerin
oraninin en yuksek oldugu yas grubu, 2003 yilinda %68,6 ile 25-34 olurken 2021 yilinda %68,6 ile 65

yas ve Ustl yas grubunda oldugu goérilmustur.
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4.9 Hanehalki gelir grubuna goére umut diizeyi, 2003-2021

(%)

Yil Gelir grubu (TL) Cok Umutlu Umutlu degil  Hig degil
2003 Toplam 51 61,9 258 7,2
0-250 18 50,4 374 104

251-500 46 57,3 30,1 8,0

501-1 000 6,3 67,1 19,8 6,8

1001-1 500 77 755 14,3 25

1501+ 72 80,1 11,8 09

2004 Toplam 52 61,5 25,0 8,3
0-319 31 489 333 147

320-416 35 58,9 28,0 9,6

417-583 41 61,8 26,8 73

584-833 6,2 63,0 244 6.4

834-1 166 6,8 69,1 179 6,1

1167+ 94 737 13,7 32

2005 Toplam 54 61,4 247 85
0-350 24 495 334 14,7

351-560 3,0 61,0 26,9 9.0

561-780 53 61,8 246 83

781-1 075 6,6 65,5 21,6 6,3

1076-1 580 84 69,3 17,4 50

1581+ 12,0 68,0 16,6 34

2006 Toplam 4.8 59,6 28,0 7.7
0-400 29 463 36,7 14,1

401-600 35 574 315 76

601-800 38 62,9 26,8 6,6

801-1 200 54 64,6 245 55

1201-2 500 85 67 4 19,2 49

2501+ 111 745 14,0 04

2007 Toplam 6,4 63,7 22,6 73
0-450 41 532 299 12,8

451-700 55 592 274 79

701-900 50 70,5 19,5 5,0

901-1 500 73 68,8 18,4 54

1501-2 500 9.0 70,0 16,2 47

2501+ 19,0 67,2 88 51

2008 Toplam 45 60,4 26,3 8,8
0-450 29 48,9 343 13,8

451-700 38 56,9 284 11,0

701-900 36 58,6 289 89

901-1 500 41 64,1 251 6,7

1501-2 500 83 671 18,8 58

2501+ 5,6 72,0 16,4 6,0

2009 Toplam 4,6 60,9 26,8 7.8
0-600 23 52,0 31,8 13,8

601-900 32 60,7 284 77

901-1 500 53 62,1 26,5 6,1

1501-2 500 6,6 67,2 221 42

2501-3 500 9.3 707 17,0 29

3501+ 9.0 72,9 16,4 16

2010 Toplam 6,8 66,0 225 4,7
0-630 54 57,3 30,9 6,3

631-990 49 64,1 247 6,3
991-1650 6,3 68,5 21,2 40
1651-2750 8,6 73,0 15,5 29
2751-3850 10,3 68,6 184 28

3851+ 171 65,0 14,2 37

2011 Toplam 7,0 68,2 19,6 52
0-630 36 62,0 267 7.6

631-990 55 65,6 224 6,5

991- 1650 75 68,7 19,3 45
1651-2750 8,8 70,3 16,8 41
2751-3850 77 754 12,8 41

3851+ 12,9 76,0 9.1 21

2012 Toplam 6,8 69,8 18,9 45
0-849 44 59,6 281 8,0
850-1180 6,3 704 19,9 35
1181-1550 73 74,0 15,5 32
1551-2060 6,3 732 15,6 48
2061-3850 82 733 15,2 34

3851+ 11,6 727 13,7 1,9

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2021
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Kisisel Gelisim-Degisim, Beklentiler, Umut, Toplumsal Algi

4.9 Hanehalki gelir grubuna goére umut diizeyi, 2003-2021 (devam)

(%)

Yil Gelir grubu (TL) Cok umutiu Umutiu Umutlu degil _ Hi¢ umutlu degil
2013 Toplam 6,5 70,5 16,7 6,3
0-1080 44 67,3 203 8,0
1081-1550 6,6 709 16,3 6.2
1551-2170 6,8 727 149 55
2171-3180 8,6 72,9 13,6 49

3181+ 9.1 739 12,9 41

2014 Toplam 53 68,5 19,6 6,6
0-1179 37 65,0 235 77
1180-1692 51 67,9 19,7 73
1693-2369 55 69,2 18,9 6.4
2370-3471 71 70,3 16,7 59

3472+ 6,4 727 16,6 43

2015 Toplam 55 68,9 18,9 6,7
0-1264 3.1 66,4 223 8.3
1265-1814 53 67,7 20,6 64
1815-2540 59 719 16,3 58
2541-3721 59 69,5 17,8 6,8

3722+ 85 69,7 16,3 55

2016 Toplam 55 71,3 17,6 5,6
0-1361 38 66,3 221 78
1362-1953 53 714 17.8 55
1954-2734 5,6 73,0 16,5 49
2735-4005 6,9 732 15,3 47

4006 + 6,3 732 15,6 49

2017 Toplam 52 68,2 211 55
0-1509 29 64,9 245 A 4

1509-2 166 49 67,6 217 57
2167-3032 53 70,2 191 54
3033-4442 6,5 68,9 20,2 45

4443 + 71 69,7 19,7 36

2018 Toplam 47 67,3 20,6 74
0-1741TL 33 63,9 231 97
1742-2499TL 43 64,9 235 73
2500-3499TL 54 68,9 20,6 54
3500-5126 TL 55 67,4 19,1 8,0

5127+ TL 55 718 17,0 58

2019 Toplam 54 64,6 227 74
0-2015TL 33 63,5 240 9.2
2016-2892TL 40 64,6 247 6,8
2893-4049TL 6,1 64,4 224 71
4050-5932TL 52 64,3 227 7.9

5933+ TL 78 66,1 20,0 6,1

2020 Toplam 6,7 63,0 18,8 11,6
0-2269TL 45 56,8 240 148
2270-3257TL 6,1 62,0 18,6 133
3258-4560TL 8.1 64,2 171 10,6

4561-6 680 TL 72 65,0 18,4 93

6 681+ TL 7.9 68,4 149 8,8

2021 Toplam 42 56,5 27,7 11,6
0-2 667 TL 32 50,9 344 11,6
2668-3828 TL 35 534 284 147
3829-5359 TL 45 59,8 2438 10,9

5360-7 851 TL 438 58,7 26,2 10,2

7852+ TL 51 58,8 255 10,6

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2003-2021

Hanehalki gelir grubu ylkseldikge umut dizeyinin de yukseldigi gézlenmistir. 2003 yilinda en disik
hanehalki gelir grubunda bulunan bireyler arasinda gok umutlu veya umutlu olanlarin orani %52,2 iken
en ylksek gelir grubunda bulunan bireylerin gok umutlu veya umutlu olanlarin orani %87,3 olmustur.

2021 yilinda en dusuk gelir grubunda bulunan bireylerin gok umutlu veya umutlu olanlarin orani %54,1

iken en ylksek gelir grubunda bulunan bireylerin orani %63,9 olmustur.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Kisisel Gelisim-Degisim, Beklentiler, Umut, Toplumsal Algi

4.10 Sosyal guvenlik kapsaminda olma durumuna gére umut diizeyi, 2003-2021

(%)

Yil Sosyal giivence Cok umutiu Umutlu Umutlu dedil  Hig umutlu degil
2003 Sosyal glivencesi yok 46 53,6 326 92
Sosyal glivencesi var 53 66,5 221 6,0

2004 Sosyal glivencesi yok 49 52,5 30,2 125
Sosyal guvencesi var 54 65,9 225 63

2005 Sosyal guvencesi yok 35 51,3 317 135
Sosyal guvencesi var 6,3 66,6 212 6,0

2006 Sosyal guvencesi yok 39 484 36,1 115
Sosyal glivencesi var 5.4 644 245 6,0

2007 Sosyal glivencesi yok 6,6 51,3 30,2 11,9
Sosyal glivencesi var 6,3 68,2 19,8 56

2008 Sosyal guvencesi yok 39 51,0 316 135
Sosyal guvencesi var 47 63,4 246 73

2009 Sosyal guvencesi yok 35 492 344 12,8
Sosyal guvencesivar 49 65,3 239 58

2010 Sosyal glivencesi yok 48 56,7 315 7,0
Sosyal glivencesi var 74 68,8 197 41

2011 Sosyal glivencesi yok 59 60,1 255 85
Sosyal guvencesi var 74 70,3 181 43

2012 Sosyal glvencesi yok 49 56,4 308 79
Sosyal glvencesi var 7.2 726 16,4 38

2013 Sosyal guvencesi yok 52 62,6 224 98
Sosyal glivencesi var 6,7 723 15,4 55

2014 Sosyal giivencesi yok 31 63,0 250 89
Sosyal glivencesi var 58 69,6 18,5 6,1

2015 Sosyal guvencesi yok 45 61,1 258 8,6
Sosyal guvencesivar 57 705 175 6,3

2016 Sosyal glvencesi yok 37 648 226 8.8
Sosyal glivencesi var 59 725 16,6 5,0

2017 Sosyal giivencesi yok 34 60,6 274 87
Sosyal guvencesi var 56 69,7 19,9 48

2018 Sosyal guvencesi yok 31 60,9 2456 1.3
Sosyal guvencesivar 51 68,7 197 6,6

2019 Sosyal guvencesi yok 34 59,6 259 11,1
Sosyal glivencesi var 58 65,8 219 6,5

2020 Sosyal glivencesi yok 57 53,6 220 18,7
Sosyal glivencesi var 6,9 652 18,0 99

2021 Sosyal guvencesi yok 42 46,8 326 16,3
Sosyal guvencesi var 42 58,8 26,5 10,5

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtrmasi, 2003-2021

Sosyal guvenlik kapsaminda olma durumuna gére umut dizeyi incelendiginde; sosyal glivencesi olan
bireylerin umut oranlarinin sosyal glivencesi olmayan bireylere gore daha yuksek oldugu gézlenmistir.

2003 yilinda sosyal guivencesi olup ¢cok umutlu veya umutlu cevabini veren bireylerin orani %71,8 iken

bu oran 2021 yilinda %63,0 olmustur.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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4.11 Hanehalki gelirine gore bireylerin algiladiklari refah diizeyi, 2004-2021

(%)
Refah

Yil b klan'"! Gelir grubu (TL)
0-319 320-416 417-583 584-833 834-1 166 1167+
2004 0O 9,2 33 30 15 1,0 04
1 14,8 113 51 54 30 12
2 145 114 84 82 41 18
3 19,6 17,6 135 134 10,2 44
4 13,8 16,4 18,3 15,3 15,6 11,2
5 17,8 231 27,0 257 27,2 26,1
6 56 78 137 154 16,1 20,6
7 18 40 6,8 76 104 15,2
8 1,1 22 22 45 7.2 10,6
9 07 12 09 11 29 54
10 1,0 1.8 13 1.8 23 31
0-350 351-560 561-780 7811075 1076-1580 1581+
2005 0 10,6 42 2.0 15 07 05
1 15,7 82 6,0 24 14 04
2 16,3 12,1 94 48 31 21
3 20,7 20,2 16,5 132 76 6,9
4 16,6 215 18,2 16,1 155 838
5 14,0 20,7 256 314 328 218
6 35 8,0 13,0 16,5 198 236
7 1,1 26 5,0 72 10,2 17,7
8 09 08 22 37 438 11,9
9 04 06 05 11 2,0 26
10 02 1,1 17 21 22 37
0-400 401-600 601-800 8011200  1201-2500 2501+
2006 0 29 16 13 11 13 -
1 154 73 36 43 17 -
2 20,2 94 43 50 37 28
3 16,5 16,6 127 118 6,2 22
4 137 16,7 21,0 142 115 92
5 15,2 247 246 26,3 273 231
6 73 12,7 16,0 19,9 240 20,5
7 37 47 8,6 96 136 17,7
8 26 2 46 44 76 9,6
9 13 18 17 14 19 6,6
10 1,3 1.8 1,9 2.0 1,3 8.3
0-450 451-700 701-900 9011500  1501-2500 2501+
2007 0 55 2,0 12 07 05 -
1 117 58 33 32 23 17
2 15,1 8,0 35 28 43 14
3 18,6 153 113 114 47 21
4 14,2 18,0 145 146 143 58
5 18,9 26,9 29,1 27,6 27,6 259
6 9,0 144 19,3 20,5 215 22,0
7 39 46 7.9 8,6 12,0 154
8 13 24 55 53 71 12,5
9 05 1,2 22 24 39 6,2
10 1.3 1,3 23 29 1.7 7.0
0-450 451-700 701-900 9011500  1501-2 500 2501+
2008 0 25 28 0,9 12 04 05
1 14,6 6.2 49 27 1,2 07
2 175 10,0 7.0 47 44 07
3 16,6 15,2 13,8 112 71 5,0
4 13,2 16,5 15,6 15,0 10,4 10,3
5 19,9 242 209 28,0 26,2 19,8
6 75 12,0 14,6 18,1 233 213
7 23 53 6,5 10,7 15,1 21,8
8 23 30 39 49 74 14,9
9 038 2.0 14 21 15 34
10 28 238 1.7 15 3.1 1,8
0-600 601-900 9011500  1500-2500 2 501-3 500 3501+
2009 0 938 42 30 17 0.2 06
1 13,1 55 43 13 08 2,0
2 16,4 10,8 71 8.8 49 16
3 19,3 185 16,6 154 84 78
4 134 217 20,5 20,3 15,0 87
5 187 27,1 311 206 337 24,1
6 49 59 10,0 12,6 16,6 238
7 26 39 40 67 137 17,5
8 038 15 18 27 57 12,0
9 01 05 05 04 03 14
10 0,9 05 1,1 0.7 0,7 05

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2004-2021
(1) Sifir basamagi refah diizeyinin en dusik oldugunu, 10 basamadi refah dizeyinin en yiksek oldugunu ifade eder.
- Bilgi yoktur.
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4.11 Hanehalki gelirine gore bireylerin algiladiklan refah diizeyi, 2004-2021

(devam)
(%)
Refah
il b Klan'" Gelir grubu (TL)
0-630 631-990 9911650 1651-2750 __ 2751-3 850 3851+
2010 0 73 26 20 10 0,0 0,0
1 10,8 55 29 12 03 03
2 155 115 73 33 20 06
3 19,1 17,6 16,3 11,7 6,4 6,3
4 1438 197 20,1 183 171 6,7
5 224 28,0 306 339 322 227
6 35 79 114 16,7 19,3 27,0
7 28 32 52 81 155 214
8 15 19 25 36 52 11,2
9 0,2 038 06 06 15 31
10 23 14 1.3 1.7 07 1,0
0-630 631-990 9911650 1651-2750 2 751-3 850 3851+
2011 0 6.3 44 16 16 03 0.0
1 10,8 41 41 24 05 04
2 156 127 8.1 39 24 07
3 21,0 18,1 145 12,6 7.6 49
4 17,9 17,1 18,6 17,0 122 11,0
5 19,1 27,8 314 347 30,8 271
6 46 76 10,7 148 185 19,6
7 26 52 6,1 81 17,6 203
8 07 14 28 29 7.0 116
9 0.4 05 11 05 22 15
10 0.9 1,0 1,0 14 09 29
0-849 850-1180 11811550 1551-2060 2 061-3 850 3851+
2012 0 6.7 20 13 1,0 11 15
1 126 53 23 38 15 04
2 16,3 89 77 6.8 50 43
3 203 17,4 149 127 11,3 55
4 16,7 197 18,8 19,0 17,4 136
5 18,8 30,1 32,0 325 314 256
6 50 85 126 142 17,7 217
7 14 41 59 6.2 9,0 16,7
8 12 25 24 25 38 8.2
9 0,2 03 1,0 04 05 12
10 0.8 13 11 07 1,3 13
01080 10811550 15512170 2171-3180 3181+
2013 0 91 48 36 26 15
1 89 47 39 30 15
2 14,1 92 8,0 65 35
3 17,8 15,1 14,0 12,0 86
4 17,7 197 19,3 18,9 15,9
5 225 31,0 32,0 326 305
6 44 73 838 114 17,0
7 24 42 55 7.2 134
8 13 19 26 32 53
9 07 038 0,9 13 15
10 1,2 1.3 14 14 14
01179 11801692  1693-2369 _ 2370-3471 3472+
2014 0 a7 46 47 38 12
1 76 46 46 36 19
2 15,0 10,1 79 42 42
3 17,5 1438 152 12,2 94
4 18,4 254 229 20,8 17,9
5 220 26,8 28,6 314 27,8
6 50 6,9 85 115 158
7 26 34 48 7.0 139
8 0,9 13 1,6 32 59
9 0.8 15 06 14 12
10 0.6 07 07 09 09
01264 12651814 18152540 25413721 3722+
2015 0 6.8 40 31 35 15
1 7.4 40 39 29 21
2 139 93 7.0 56 36
3 187 16,2 126 1138 93
4 203 21,8 19,8 19,8 17,1
5 231 292 319 208 314
6 44 7.1 106 146 15,9
7 26 47 6,0 76 115
8 13 1,6 23 27 46
9 07 12 038 09 09
10 07 1,0 2,0 0,38 2.0

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastrmas), 2004-2021

(1) Sifir basamag refah diizeyinin en disik oldugunu, 10 basamag: refah diizeyinin en yiksek oldugunu ifade eder.

- Bilgi yoktur.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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4.11 Hanehalki gelirine gore bireylerin algiladiklar refah
diizeyi, 2004-2021 (devam)

(%)
Refah

yil b ! Gelir grubu (TL)
01361 13621953 19542734 27354005 4006+
2016 0 63 34 32 25 13
1 82 53 35 24 14
2 144 10,9 53 57 37
3 17,2 16,1 134 12,6 6,8
4 206 234 241 213 220
5 2138 26,0 314 30,2 293
6 58 81 10,1 12,7 16,8
7 23 34 46 6,5 10,9
8 1,2 13 21 33 50
9 12 1,0 11 11 15
10 0.9 13 12 18 14
01509 15102166 2167-3032 __ 3033-4442 4443+
2017 0 44 24 29 19 13
1 44 3,0 25 21 22
2 9.2 73 51 49 39
3 14,1 11,2 10,3 938 87
4 19,1 211 20,4 193 15,1
5 287 294 313 284 2538
6 9.6 12,0 11,9 16,2 18,9
7 58 6,7 78 10,9 14,1
8 18 41 46 32 57
9 1,0 13 14 14 23
10 1,9 15 137 18 20
0-1741TL 1742-2499TL 2500-3499 TL 35005126 TL 5127+TL
2018 0 6.4 43 41 33 o0
1 45 33 34 24 12
2 7.7 59 55 40 34
3 14,0 12,8 10,6 10,8 82
4 20,0 19,8 17.4 17,6 13,6
5 30,0 30,7 327 319 28,9
6 9.2 10,8 132 131 18,3
7 42 6,1 738 95 14,0
8 19 40 30 44 6,7
9 09 14 1.2 17 20
10 1,2 0.9 1.1 14 14
0-2015TL 2016-2892TL 28934049 TL 40505932TL 5033+ TL
2020 0 5.0 45 31 16
1 46 41 28 15 22
2 6,7 6,6 71 52 33
3 142 12,6 12,1 10,2 83
4 213 215 18,3 18,1 14,5
5 2838 249 277 274 253
6 938 115 125 14,4 18,2
7 43 83 84 117 138
8 24 37 38 49 82
9 13 t3 24 17 27
10 15 1,2 19 2,0 1,9
0-2269TL 2270-3257 TL 32584560 TL 4 561-6 680 TL 6681+ TL
2020 0 81 54 45 22 26
1 58 38 33 24 15
2 10,8 8.8 6,3 45 36
3 14,1 116 10,7 95 87
4 147 18,1 16,4 15,7 12,3
5 26,2 26,3 28,0 27,2 239
6 94 10,0 12,9 14,8 19,5
@ 47 74 2,9 14,0 16,1
8 24 42 47 59 7.7
9 12 1,6 15 24 1,9
10 27 238 17 18 23
0-2667 TL 2668-3828 TL 38295359 TL 5 360-7 851 TL 7852+ TL
2021 0 86 85 50 40 54
1 6,0 6,1 a7 32 36
2 10,0 83 6,5 7.8 57
3 143 12,6 11,1 117 10,6
4 16,9 16,0 17,1 16,9 14,8
5 254 257 275 255 236
6 7.8 10,0 12,3 137 15,0
7 57 58 87 9.6 11,3
8 23 38 44 47 57
9 12 15 13 12 25
10 1,8 17 15 18 19

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2004-2021
(1) Sifir basamagi refah dizeyinin en disik oldugunu, 10 basamagi refah dizeyinin en yiksek oldugunu ifade eder.

- Bilgi yoktur.

2021 yilinda bireylerin algiladiklar refah dizeyi incelendiginde; 2 667 TL ve daha az gelire sahip
hanehalklarindaki bireylerin %11,0’1 kendilerini 7,8,9,10. refah basamaklarinda goérdiklerini belirtmistir.
7 852 TL ve daha fazla geliri olan hanehalklarindaki bireylerin ise %21,4'1 kendilerini 7,8,9,10. refah

basamaklarinda algiladiklarini belirtmiglerdir.
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4.12 Cinsiyete gore ulkenin en 6nemli sorunu, 2014-2021

Kisisel Gelisim-Degisim, Beklentiler, Umut, Toplumsal Algi

(%)
2014 2015 2016 2017

Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin

Egitim 129 147 112 120 138 103 11 131 91 158 185 132
Yoksulluk 10,7 88 126 8,8 85 9.1 58 43 6,8 6,8 54 81
Hayat pahaliig 8,9 TS 10,2 59 53 64 43 38 49 7.8 73 84
igsizlik 175 164 186 120 109 130 9,0 87 94 124 107 140
Saghk 21 11 3,2 14 1.0 1.8 1,0 07 13 11 07 15
Teror 287 301 274 472 457 487 56,2 555 569 39,7 399 395
Adalet ve hukuk sistemi 35 45 26 34 43 25 34 37 3,0 4,0 50 3,0
ic g 0,2 0,2 02 0,3 04 0,2 0,2 0,1 03 0,1 01 01
Dis go¢ 1,9 21 T 11 11 1.1 1,3 14 1,2 1,6 17 15
Asayis 0,5 0,6 03 0,5 07 0,2 0,1 02 01 0,1 0,2 0,0
Ahlaki ve toplumsal degerlerin bozulmasi 35 40 29 3,0 33 27 3,6 38 34 3,8 42 35
Uyusturucu ve alkol 8,9 8,9 8,8 42 45 38 3,8 41 36 6,7 6,3 71
Diger 0,6 0,9 0.3 04 0,5 0,2 0,2 02 01 0,1 0,1 0,0

2018 2019 2020 2021

Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin

Egitim 197 227 168 188 208 167 172 180 163 16,1 17,7 147
Yoksulluk 94 80 106 14 97 132 136 116 155 158 143 172
Hayat pahaliigi 154 142 166 139 128 150 17,3 180 167 281 273 290
igsizlik 137 119 155 157 132 181 185 166 203 134 111 157
Saghk 1,9 12 25 1,5 13 19 34 24 44 14 1,0 19
Teror 221 234 209 216 231 201 105 116 94 6,5 79 52
Adalet ve hukuk sistemi 45 53 37 46 58 34 6,7 8,0 54 6,2 8,0 44
ic gog 0,3 04 0,1 0,2 0,3 0,1 0,2 02 03 0,3 04 02
Dig gog 28 3,0 27 31 35 28 0,9 1.1 07 34 36 32
Asayis 0,1 0,2 0,0 0,2 03 0,1 0,2 03 01 0,0 0,0 0,0
Ahlaki ve toplumsal degerlerin bozulmasi 50 50 49 50 54 46 71 74 6,7 53 51 54
Uyusturucu ve alkol 50 44 55 39 38 39 44 47 40 3,3 35 31
Diger 0,1 0,1 0,0 0,1 0,2 0,0 0,2 0,2 0,1 0,2 0,3 0,1

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtrmasi, 2014-2021
0 Gercek sifir

Ulkenin en énemli sorunu incelendiginde; 2014 yilinda birinci sirada %28,7 ile teror, ikinci sirada
%17,5 ile igsizlik, Gglincl sirada %12,9 ile egitim yer almaktadir. 2021 yilinda ise bu siralama %28,1
ile hayat pahaliligi, %16,1 ile egitim ve %15,8 ile yoksulluk olmustur. 2021 yilinda erkeklerin %27,3’

ve kadinlarin % 29,0’u dlkenin en 6nemli sorununun hayat pahalihgi oldugunu ifade etmistir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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4.13 Yas grubuna gore iilkenin en 6nemli sorunu, 2014-2021

(%)
2014 2015
Toplam 18-24 25-34 3544 4554 5564 65+ Toplam 18-24 2534 3544 4554 5564 65+
Egitim 12,9 149 137 137 125 118 95 12,0 124 12,0 13,9 121 118 81
Yoksulluk 10,7 148 11 9,0 8,8 9,2 12,6 8,8 11 91 84 8,9 64 83
Hayat pahaliigi 8,9 TT 77 87 10,8 87 111 59 45 6,5 58 58 50 74
issizlik 17,5 18,8 19,3 16,8 16,9 177 142 12,0 155 1.1 117 121 16 10,1
Saghk 21 16 1,0 15 32 33 37 14 08 1,0 16 13 14 28
Teror 28,7 235 244 298 295 333 36,2 47,2 425 448 447 48,0 53,7 54,5
Adalet ve hukuk sistemi 3,5 38 52 32 28 21 27 34 3,6 44 42 22 32 14
ic gog 0,2 02 0.2 0.2 03 0,0 0,1 0,3 03 04 0,1 03 02 03
Dig gog 1,9 23 26 21 15 12 09 11 12 12 15 09 08 07
Asayis 0,5 02 03 05 07 09 02 0,5 0,6 02 03 09 04 04
Ahlaki ve toplumsal degerlerin bozulmasi 35 35 41 37 33 25 28 3,0 27 40 35 23 23 20
Uyusturucu ve alkol 8,9 8,0 99 101 9,0 8,6 57 42 44 51 37 47 28 36
Diger 0,6 0.8 05 0.8 0.7 0.7 0.1 04 03 0.1 07 0.6 04 0.2
2016 2017
Toplam 18-24 2534 3544 4554 5564 65+ Toplam 18-24 2534 3544 4554 5564 65+
Egitim 111 118 12,3 12,6 95 11,5 6,8 15,8 178 181 171 151 14,0 97
Yoksulluk 58 79 58 51 49 52 6,3 6,8 75 7.9 6,7 56 6,1 6,5
Hayat pahalihg: 43 50 40 44 49 39 37 7.8 6,7 7.7 78 7 67 4 81 94
igsizlik 9,0 103 10,0 8,6 85 82 78 124 154 14,0 115 124 16 82
Saghk 1,0 06 1,0 07 09 18 17 11 07 08 08 13 s (7§ 1,6
Teror 56,2 50,9 52,8 545 58,5 60,1 649 39,7 337 342 378 412 454 51,8
Adalet ve hukuk sistemi 34 57 34 34 34 19 24 40 6,3 44 39 34 29 2,6
i gog 0,2 01 01 0,0 07 0,0 0.2 0,1 0,1 0,1 0,0 01 0,1 0,1
Dig gog 13 12 13 17 08 16 15 1,6 13 14 23 14 16 14
Asayis 01 02 00 01 02 02 0,0 01 02 01 01 0,0 03 01
Ahlaki ve toplumsal degerlerin bozulmasi 3,6 30 49 43 30 24 26 38 32 42 45 42 29 33
Uyusturucu ve alkol 3,8 33 41 45 48 28 23 6,7 72 7,0 73 74 54 54
Diger 0,2 0.0 0.2 0.3 0.0 04 0.1 01 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 0.0
2018 2019
Toplam 18-24 25-34 3544 4554 5564 65+ Toplam 18-24 25-34 3544 4554 5564 65+
Egitim 19,7 240 20,3 224 19,0 16,6 137 18,8 240 20,8 211 16,5 158 121
Yoksulluk 94 6,1 107 84 10,6 92 10,6 11,4 123 13,6 10,7 8,3 10,9 12,8
Hayat pahalihgi 154 132 145 151 145 158 20,7 13,9 123 136 12,8 15,4 13,0 171
issizlik 137 16,0 134 141 139 14,0 10,5 15,7 173 15,0 14,0 17,0 174 14,2
Saglk 1,9 g 16 1,0 20 21 37 1,5 14 14 09 17 19 22
Teror 221 197 194 201 235 247 282 21,6 16,2 18,7 19,9 237 255 278
Adalet ve hukuk sistemi 45 8,0 58 44 31 33 18 46 54 47 56 39 44 32
i gog 0,3 02 04 04 03 02 02 0,2 02 0.2 04 02 0,1 0,1
Dig gog 28 15 33 35 29 28 23 31 19 30 41 36 28 2.7
Asayis 0,1 03 01 02 0,0 02 01 0,2 02 01 00 01 07 02
Ahlaki ve toplumsal degerlerin bozulmasi 50 43 56 56 44 45 47 50 47 438 63 51 46 38
Uyusturucu ve alkol 5,0 48 47 49 56 6,6 33 3,9 40 41 40 43 29 35
Diger 01 0.1 0.1 0.0 0.1 0.0 0.2 0.1 0.0 0.0 0.1 03 0.1 0.2
2020 2021
Toplam 18-24 25-34 3544 4554 5564 65+ Toplam 18-24 25-34 3544 4554 5564 65+
Egitim 17,2 226 18,2 17,0 16,8 136 14,3 16,1 20,5 174 17,2 15,6 135 1,7
Yoksulluk 13,6 143 157 12,6 112 132 14,3 15,8 16,5 16,7 14,9 147 13,6 18,5
Hayat pahaliigi 17,3 135 14,8 17,6 189 209 18,9 28,1 247 266 277 282 310 319
issizlik 18,5 18,2 19,6 18,9 176 18,1 17.8 134 16,6 14,6 124 12,9 125 11,5
Saghk 34 30 26 33 2,6 46 48 14 13 1,0 1,0 11 24 23
Teror 10,5 6,3 92 91 12,0 131 145 6,5 21 47 6,6 75 10,0 89
Adalet ve hukuk sistemi 6,7 114 6,8 6,3 56 56 49 6,2 8,2 75 6,7 50 50 40
i gog 0,2 02 0,2 04 05 0,0 02 0,3 04 03 04 0,1 02 01
Dig go¢ 0,9 07 08 1.1 15 06 0,6 34 30 31 35 43 35 28
Asayis 0,2 0,0 01 01 02 02 05 0,0 0,0 00 0,0 0,0 00 01
Ahlaki ve toplumsal degerlerin bozulmasi 71 57 73 82 78 56 6,6 53 39 53 59 6,6 50 43
Uyusturucu ve alkol 44 39 46 51 50 44 23 3,3 28 27 36 39 3,0 35
Diger 0,2 0.2 0,0 0.2 0.2 0.1 0.2 0,2 0,1 0.1 0.2 0,1 0.2 0.3

TUK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2014-2021
0 Gergek sifir

Yas gruplarina goére ulkenin en 6nemli sorunu incelendiginde, 18-24 yas grubu igin 2014 yilinda en
O6nemli sorun %23,5 ile terdr olurken, ayni yas grubunda 2021 yilinda %24,7 ile hayat pahaliligi en

onemli sorun olarak belirtilmistir.
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4.14 Son 3 ay icerisinde yasadigi ¢cevrede uyusturucu madde kullanan birini goren bireylerin
orani, 2018-2021

(%)
2018 2019 2020 2021
Son 3 ay igerisinde yagadigi cevrede uyusturucu madde kullanan birini goren bireylerin orani 227 17,4 142 16,3

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2018-2021

Son 3 ay igerisinde yasadigi gevrede uyusturucu madde kullanan birini géren bireylerin orani 2018
yilinda %22,7 iken 2021 yilinda bu oran %16,3 olarak gergeklesmistir.

4.15 Bireylerin uyusturucu ile ilgili algisi, 2018-2021

(%)

Kesinlikle Kismen
katiimiyorum K lyorum katiyorum Katiliyorum
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Yagadidim cevrede uyusturucu kullaniminin
yayginlagh@ini diginiyorum 78 54 93 51 302 321 393 362 145 151 171 144 344 359 255 381 130 115 88 63

Ulkemizde § $
dugindyorum 32 24 34 18 97 M5 172 140 "8 122 188 128 530 537 451 596 223 203 155 118

Ailemin uyusturucu tehdidi altinda oldugunu
dugindyorum 251 191 277 16,0 460 501 518 575 79 87 75 85 151 167 101 153 58 54 30 27

Toplumun uyusturucu tehdidi altinda oldugunu
dugindyorum 40 27 53 27 132 139 213 170 138 153 213 143 499 513 405 565 190 168 116 94

TUIK, Yagam Memnuniyeti Aragtrmasi, 2018-2021

Yasadigi cevrede uyusturucu kullaniminin yayginlastigi goértusine katilanlarin orani 2018 yilinda
%61,9 iken 2021 yilinda bu oran %58,8 olmustur. Ulkemizde uyusturucu kullaniminin yayginlagtigini
disiinen bireylerin orani 2018 yilinda %87,1 olurken 2021 yilinda bu oran %84,2 olmustur. 2021
yilinda ailesinin uyusturucu tehdidi altinda oldugunu dislinen bireylerin orani %26,5, toplumun

uyusturucu tehdidi altinda oldugunu dustinen bireylerin orani ise %80,2 olmustur.

“Not: Tablodaki goruslere katilan bireylerin orani belirtilirken "kismen katiliyorum”, "katiliyorum" ve

"kesinlikle katillyorum" cevabini veren bireylerin orani toplanmistir.”

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021 73
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5.1 ise iliskin sorunlar, 2004-2021
(%)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ucretliimaasliyevmiyeli galisanlar

Ucret miktan 741 718 610 635 622 547 504 503 476 268 321 303 244 272 292 284 230 273
Ucretler arasi farklilik 733 64,0 56,0 60,3 547 412 386 401 367 217 259 227 189 199 201 197 155 158
Caligma kogullar 46,7 462 40,0 388 386 370 338 352 311 197 199 209 180 176 163 162 150 149
idari konular 290 266 19,7 209 223 218 126 146 144 124 120 117 113 106 117 103 82 83
Ucretlerin zamaninda 6denmesi - - - - - - - - - 86 86 88 82 72 84 65 66 64
Eksik iicret 6denmesi - - - - - - - - - 59 55 54 50 45 46 39 43 42

Caligma saatleri icerisinde kigisel
veya ailevi konularla ilgilenmek icin
bir veya iki saat izin almada - - - - - - - - - - - - - 101 92 115 96 105

isveren/kendi hesabina galiganiar'"

Maliyet ve karlilik s w o= = - GEB ARG o & = 2 = = s s s= s
Sermaye yetersizligi 565 57,9 509 50,3 60,7 620 398 435 - - - - - - - - - -
Miisteri ve talep agisindan - - - - - 566 283 353 - - = - - = = = = .
Rekabet agisindan % m o= & D B P8AUARR: s = m & S R EE s 8 3
Nitelikli, vasifi eleman eksikligi 257 255 185 229 243 340 151 222 - - - - - - - - - .
Teknoloji yetersizligi 331 305 206 190 237 185 155 168 - - - - - - - - - -
Hammadde yetersizligi 229 250 192 226 286 210 157 163 - - - - - - - - - -

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2004-2021
(1) 2012 yiindan itibaren, ise iliskin sorunlar sorusu ucretli, maash ve yevmiyeli calisanlara sorulmustur.

- Bilgi yoktur. (Bu yillarda ilgili secenek sorulmamistir.)
ise iliskin sorunlar incelendiginde; 2004 yilinda iicretli olarak galisan bireylerin %73,3'l Uicretler arasi

farklihk oldugunu, %29,0' idari konularda sorun oldugunu belirtmistir. 2021 yilinda bu oranlar sirasiyla
%15,8 ve %8,3 ‘dur.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021



Is Yasami

5.2 Kamu ve 6zel sektorde galisanlarin ige iligkin sorunlari, 2004-2021

(%)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toplam

Ucret miktan 741 718 610 635 622 547 504 503 476 269 321 303 244 272 292 284 230 273
Ucretler arasi farkliik 733 640 560 603 547 412 386 401 367 218 259 227 189 199 201 197 155 158
Caligma kosullan 467 462 400 388 386 370 338 352 311 196 199 209 180 176 163 162 150 149
Idari konular 290 266 197 209 223 218 126 146 144 125 120 117 113 106 117 103 82 83
Ucretlerin zamaninda 6denmesi - - - - - - - - - 86 86 88 82 72 84 65 6.6 6,4
Eksik iicret 6denmesi - - - - - - - - - 59 55 54 50 45 46 39 43 42

Caligma saatleri icerisinde
kigisel veya ailevi konularla
ilgilenmek igin bir veya iki saat

izin almada - - - - - - - - - - - - - 101 92 115 96 105
Kamu
Ucret miktan 699 702 599 630 605 459 463 487 499 295 362 328 256 296 328 382 263 286
Ucretler arasi farkliik 76,0 667 590 622 628 428 379 458 394 254 307 253 209 249 230 287 192 182
Caligma kosullan 428 386 308 321 341 274 272 355 351 233 282 238 199 223 209 206 185 153
idari konular 305 292 217 219 253 213 142 189 182 163 200 158 150 147 148 162 121 119
Ucretlerin zamaninda 6denmesi 3 3 3 3 E 3 = 3 - 45 33 36 04 02 09 07 12 08
Eksik ticret ddenmesi - - - - - - - - - 32 32 13 02 04 05 05 14 07

Caligma saatleri icerisinde
kigisel veya ailevi konularla
ilgilenmek icin bir veya iki saat

izin almada - - - - - - - - - - - - - 97 110 101 86 99
Ozel
Ucret miktan 757 723 614 637 628 572 516 510 470 261 311 296 240 265 281 254 219 270
Ucretler arasi farklilk 723 631 549 596 520 407 389 390 361 207 246 220 183 185 192 169 142 150
Caligsma kosullan 482 489 431 410 401 398 357 352 297 185 177 201 175 163 149 148 137 148
idari konular 283 257 190 206 213 220 122 137 132 113 100 107 103 95 108 85 6,8 73
Ucretlerin zamaninda 6denmesi - - - - - - = - - 99 100 101 102 92 108 84 85 8,0
Eksik iicret adenmesi - - - - - - - - - 6,7 6,1 6,5 63 57 59 49 53 52

Caligma saatleri icerisinde

kigisel veya ailevi konularla

ilgilenmek igin bir veya iki saat

izin - - - - - - - - - - = E - 102 87 120 100 107
TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2004-2021
- Bilgi yoktur. (Bu yillarda ilgili secenek sorulmamistrr.)

Kamu ve 6zel sektérde calisanlarin ise iliskin sorunlari incelendiginde; 2004 yilinda Ucret miktarini
sorun olarak goérenlerin orani %74,1 iken 2021 yilinda bu oran %27,3 olmustur. 2021 yilinda kamu
sektoriinde Ucret miktarini sorun olarak gorenlerin orani %28,6 iken 6zel sektdérde bu oran %27,0
olarak gozlenmistir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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Avrupa Birligine Bakis

6.1 Avrupa Birligi uiyeligine iligkin bireylerin referandum egilimi, 2004-2021

%)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20(21)
Toplam

Uyelik yoniinde 70,2 650 530 547 519 524 525 448 454 465 470 515 393 388 431 420 444 477
Uyelige karsi 16,2 198 287 271 295 251 227 281 310 272 287 253 379 362 333 336 287 245
Fikri yok 136 153 183 183 186 225 249 271 236 263 243 232 228 250 235 245 269 278

Erkek
Uyelik yoniinde 775 708 595 599 585 613 614 505 513 528 544 572 416 425 497 471 493 539
Uyelige karsi 171 215 321 294 314 288 273 354 376 325 334 309 463 453 379 398 338 277
Fikri yok 54 77 85 107 101 99 113 140 111 147 122 120 121 122 124 131 170 183

Kadin
Uyelik yoniinde 631 593 466 481 456 442 438 392 397 404 398 460 370 352 368 370 397 416
Uyelige kargi 153 180 254 244 277 216 182 211 246 221 241 199 297 272 288 275 238 214
Fikri yok 216 227 280 275 267 342 380 397 357 375 362 341 332 376 344 355 365 370

TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmas, 2004-2021

Bir referandum yapilsa, Turkiye’nin Avrupa Birlidi'ne Uye olmasi yonunde oy kullanacagini belirtenlerin
orani 2004 yilinda %70,2 iken 2021 yilinda %47,7'ye dismustir. 2021 yilinda erkeklerin %53,9'u,

kadinlarin ise %41,6'si Turkiye’'nin Avrupa Birligi'ne lye olmasi yoniinde oy kullanacagini belirtmistir.

6.2 Tiirkiye'nin olasi Avrupa Birligi liyeliginin birey yagamina etkisi, 2004-2021

(%)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Toplam
Olumlu yonde 555 496 39,7 427 403 384 419 353 352 371 370 426 299 299 340 330 350 386
Etkisi yok 194 210 217 216 223 231 195 200 238 21,2 219 187 286 261 254 247 268 227
Olumsuz yonde 97 124 201 185 192 154 134 187 187 172 181 158 209 213 196 207 157 16,0
Fikri yok 154 169 184 171 183 232 252 260 223 245 231 229 207 228 211 216 226 227

Erkek
Olumiu yonde 623 558 455 471 467 462 495 403 400 422 439 481 324 333 401 374 389 444
Etkisi yok 196 218 245 233 236 256 2274 226 264 242 235 206 319 295 277 268 287 234
Olumsuzyonde 10,7 131 213 199 204 176 1574 242 233 204 211 197 255 270 217 247 187 187
Fikri yok 75 93 87 9.8 92 105 1201 129 103 132 115 116 102 102 105 112 137 134

Kadin
Olumlu yonde 489 435 341 361 342 310 3455 306 306 321 303 372 274 266 280 288 311 330
Etkisi yok 193 203 190 209 209 207 1642 174 213 184 203 169 253 227 231 227 249 220
Olumsuz yonde 88 118 189 171 179 133 1109 133 142 141 152 120 164 157 175 168 128 133
Fikri yok 230 244 280 259 269 350 3794 2386 339 355 343 340 309 350 314 317 312 317

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmas), 2004-2021

Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne Uye olmasinin yasamlari Uzerinde olumlu etkisi olacagdini belirten
bireylerin orani 2004 yilinda %55,5 iken 2021 yilinda bu oran %38,6 olmustur. 2021 yilinda erkeklerin

%44,4’1, kadinlarin %33,0°U Turkiye'nin Avrupa Birlidi'ne ye olmasinin yasamlarn uzerinde olumlu

etkisi olacagini belirtmistir.

76 TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2021
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